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Las metas que Entel buscará
alcanzar en su negocio móvil, fijo
y de empresas al 2028
La firma quiere aumentar su participación de mercado tanto en los servicios
móviles como fijos, concentrándose en clientes mayor margen y rentabilidad.
Además, buscará consolidar aún más su presencia en Perú.

PAULINA ORTEGA
Entel durante el 2025 tuvo un sólido des-

empeño económico, a pesar de las dificul-
tades de la industria que se ha declarado en
estrés financiero durante los últimos años.
La firma de telecomunicaciones casi tripli-
có sus ganancias, al subir un 183% hasta los
US$211 millones.
El presidente de la compañía, Juan Hurta-

do Vicuña, destacó en la memoria de Entel
que "en una industria altamente competi-
tiva, capturó un 44% del crecimiento neto
del mercado de suscripción móvil en Chile
y un 27,5% en Perú. De igual forma, en el
mercado de internet al hogar, y en un en-
torno muy competitivo, pudimos capturar
un 42% del crecimiento neto de las nuevas
conexiones".

En línea con estos avances durante el año
pasado, Entel definió en su memoria las me-
tas de la firma para el periodo 2026-2028.
A grandes rasgos, la firma definió como
objetivos estratégicos sostener el liderazgo
y rentabilidad de los negocios maduros en
Chile: móvil y redes y datos; alcanzar esca-
la de operación en negocio móvil de Perú;
expandir los negocios core: Hogar y Pymes;
capturar valor en negocios beyond core: Di-
gital B2B y adyacencias B2C; y desarrollar
habilitadores claves para la organización.

En el negocio móvil, Entrel buscará ga-
nar al 2028 entre 1 y 2 puntos porcentuales

de participación en ingresos del servicio
móvil, donde ya tiene más de un 40%, de
acuerdo a la memoria.
"En este contexto, la compañía continúa

impulsando un crecimiento sostenible en-
focado en clientes de mayor margen y renta-

bilidad, tales como los clientes de pospago,
aquellos con múltiples líneas y los clientes
convergentes, fortaleciendo la calidad de
sus ingresos y relaciones de largo plazo",
explica el documento.

En redes y datos, la compañía asegura ha-
ber alcanzado un abuena participación de
mercado en empresas medianas y grandes,
"pero aún podemos mejorar en rentabilidad
y hay espacio para crecer en las micro y pe-
queñas, apalancados en la capilaridad de la
red fija de Onnet", dice. Con esto, espera al-

canzar una participación de ingresos entre
un 30% y un 32% al 2028.
Hace poco más de 10 años que Entel des-

E

embarcó en Perú, donde ha logrado conso-
lidarse como el segundo actor con mayor
participación de ingresos. Para el 2028 "la
compañía busca profundizar su crecimien
to para alcanzar mayor escala y eficiencia,
ampliando su cobertura y consolidando
una propuesta basada en la mejor red y una
experiencia superior para los clientes, con
el objetivo de fortalecer su rentabilidad y
posicionamiento competitivo de largo pla-
zo", detalla Entel.

Con esto, el objetivo al 2028 es ganar entre

3 y 5 puntos porcentuales de participación
en ingresos del servicio móvil; crecer hasta
un 28% y 20% en participación de mercado
en prepago; y alcanzar un margen ebitda

móvil entre 28% y 20% al 2028.

INTERNET FIJO Y NEGOCIO EMPRESAS
Aunque Entel es el líder indiscutible en el

mercado móvil en Chile, aún no ha logrado
posicionarse como uno de los principales
actores en el los servicios fijos. Eso sí, ha ido

incrementando sus clientes con fuerza tri-
mestre a trimestre.

"La experiencia del sector muestra que los
clientes que cuentan con servicios móviles
y fijos de un mismo proveedor suelen pre-

sentar mayores niveles de lealtad y menores
tasas de churn (cancelación). Esto refuerza

la creciente importancia de los servicios
fijos para la industria de las telecomuni-
caciones. Por eso, nos hemos propuesto
crecer en hogares con servicios de fibra
para proteger nuestra base móvil en Chile y
Perú, consolidándonos como un actor rele-
vante en el mercado fijo de ambos países",
explicó Entel.
Es por esto que en Chile perseguirán con-

seguir una participación de mercado en
internet fijo de entre 18% y 20%, una meta
ambiciosa, considerando que al cierre del
2025 tenían una cuota de apenas 10,1%.

En el negocio de Pymes, buscarán sumar
de 5 a 7 puntos de participación de mercado
de internet fijo. En tanto, en el negocio di-
gital B2B, aspiran a representar entre un 8%
y 10% de los ingresos consolidados de Entel.
"El logro de los objetivos estratégicos re-
quiere de una organización más ágil, li-
viana, capaz de adaptarse rápidamente a
los cambios y obtener resultados en plazos
cada vez más cortos. Por eso, estamos im-
pulsando una serie de cambios culturales y
estructurales profundos que han requerido
años de planificación", declaró Entel. @

Los planes de
Scotiabank
en Chile para
2026
EMILIANO CARRIZO

En el marco de su junta ordinaria
de accionistas, Scotiabank Chile pre-
sentó los ejes de su agenda para este
año. La filial del banco canadiense en
terreno nacional destacó en sus ob-
jetivos para este año la "relación con
los clientes".

La presentación fue liderada por
Diego Masola, vicepresidente eje-
cutivo y country head de la entidad,
quien destacó los avances de la es-
trategia que está implementando el
banco. "En los últimos años hemos
avanzado de manera consistente en
la ejecución de nuestra estrategia,
fortaleciendo nuestra posición com-
petitiva, nuestra capacidad de ejecu-
ción y la propuesta de valor que en-
tregamos a nuestros clientes.

"De cara a 2026, seguiremos enfo-
cados en crecer con disciplina, pro-
fundizar la principalidad, mejorar
nuestra eficiencia operativa y con-
solidar una cultura de colaboración
y control que sostenga nuestro desa-
rrollo de largo plazo", agregó.

Sobre su agenda para el 2026, el
banco definió cinco prioridades es-
tratégicas: continuar impulsando el
crecimiento de los core deposits y
mejorar su participación de merca-
do; seguir avanzando en eficiencia
operativa con disciplina en gastos y
mayor apoyo de soluciones digitales;
fortalecer el desarrollo de talento y la
colaboración; reforzar la cultura de

control y administración de riesgos;
y profundizar la principalidad, po-
niendo al cliente en el centro de las
decisiones y de la propuesta de valor.

Al respecto, Masola concluyó: "Se-
guiremos avanzando en ser un banco
centrado en el cliente, ofreciendo ex-
periencias de alto valor, con un servi-
cio de excelencia y soluciones ágiles
que fortalezcan su confianza".

Al cierre de 2025, Scotiabank Chile
registró ingresos por $1.734 mil mi-
llones, lo que representa un creci-
miento de 4% respecto del año ante-
rior. En tanto, las utilidades llegaron
a $434 mil millones, casi estables con
las del 2024.

Ante este contexto, la firma pro-
puso repartir dividendos por
$303.733.901.184, equivalentes al
70% de las ganancias del ejercicio,
propuesta que finalmente se aprobó
en la junta de accionistas.®
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