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Servicio nacional de migraciones alerta ante auge
de paginas y cuentas en RRSS falsas

La campaiia digital busca alertar a la comunidad migrante a informarse por canales oficiales para que
no caigan en estafas por parte de tramitadores y paginas que operan bajo engafio.

Las alertas se levanta-
ron la semana pasada
cuando la identidad de
la jefa de la Region Me-
tropolitana del Servicio
Nacional de Migracio-
nes, Carolina Rojas, fue
maliciosamente utiliza-
da por inescrupulosos
que solo buscan enga-
far y cobrar a personas
extranjeras a las que
prometen agilizar trami-
tes migratorios o asegu-
rar resultados positivos a
cambio de cobros por ser-
vicios, que, en su mayoria,
son gratuitos y de caracter
personal.

Pero esta no es la primera
vez que ocurre, en el pa-
sado ya lo hicieron otras
cuentas, por ello el Di-
rector Nacional del SER-
MIG, Frank Sauerbaum,
fue enfatico en que:
“solo en las paginas del

Servicio usted encontra-
ra toda la informacion
y, ademads, gratuitamen-
te podra acceder a toda la
asesorfa que se requiere para
hacer todos los tramites que la
comunidad migrante requie-
re. Es un llamado para que
no arriesguen su dinero ni su
situacion migratoria, siempre
en las paginas y redes sociales
establecidas”

Hay que recordar que
los puntos clave del pro-
ceso son los canales ex-
clusivos donde se pue-
de encontrar la tnica
informacion valida en
serviciomigraciones.cl
o en el Instagram @mi-
gracionescl.

Es por esto, que el di-
rector de la Region del
Maule, Carlos Leppe
Rozas, invita a la comu-
nidad migrante a reali-
zar sus tramites a través
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de los canales formales
y oficiales con los que
cuenta el Servicio de
Migraciones.  Ademas
recuerda, que en las ofi-
cinas ubicadas en calle 2
norte N° 660 - Talca, se
atiende publico de lunes
a viernes, previa cita, la
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que debe ser agendada
utilizando: “smig.cl/reser-
va, pudiendo elegir ser
atendido de manera pre-
sencial o virtual. La toma
de citas no tiene ningun
costo asociado para los
usuarios.

Importante recordar pro-

n

teger sus datos persona-
les, ya que entregar infor-
macién personal podria
facilitar el robo de identidad y
posibles fraudes futuros. Veri-
fique y denuncie por su bien y
porque solo asi podemos ase-
gurarunamigracion segu-
ra, ordenada y regular.




