
mitad de las respuestas son proble-
máticas”, ya que pueden inducir “a
los usuarios a tratamientos inefica-
ces o con consecuencias para la sa-
lud”. El estudio se publicó en la re-
vista BMJ Open.

Tiller afirma que los modelos de
lenguaje evaluados “no son buenos
revisando la evidencia científica ni
haciendo juicios, porque generan
resultados infiriendo patrones es-
tadísticos a partir de sus datos de
entrenamiento y prediciendo se-

Los chatbots de IA generativa,
como ChatGPT, se han con-
vertido en un consultor para

múltiples temas, y la salud es uno.
De hecho, en América Latina,
ChatGPT fue la aplicación más uti-
lizada en 2025 para consultar sobre
temas de salud, desplazando inclu-
so a páginas web de centros médi-
cos, según un estudio del Instituto
Tecnológico de Buenos Aires. 

Así, a medida que más personas
recurren a estos sistemas para con-
sultar síntomas o buscar orienta-
ción en salud —y a que también
han comenzado a utilizarse como
apoyo en la atención médica—, han

surgido investiga-
ciones científicas
que ponen a prue-
ba su desempeño.

Esta semana se
publicaron los re-
sultados de dos es-
tudios que no son
alentadores: aun-
que pueden entre-
gar respuestas co-
r r e c t a s c u a n d o
cuentan con sufi-
c iente informa-
ción, estas herra-
mientas cometen
errores, usan fuen-
tes cuestionables y
responden con se-
guridad incluso
cuando se equivo-
can.

“Todos los chat-
bots dan respues-
tas diferentes a las

mismas preguntas de salud, basa-
das en sus datos de entrenamien-
to”, comenta a “El Mercurio” Ni-
cholas Tiller, coautor de una inves-
tigación liderada por el Instituto
Lundquist para la Innovación Bio-
médica, organización afiliada a la
U. de California.

Tiller y su equipo analizaron cin-
co chatbots populares y gratuitos
—Gemini, DeepSeek, Meta AI,
ChatGPT y Grok—, poniéndolos a
prueba con preguntas comunes en
categorías como cáncer y vacunas.

La principal conclusión es que la
información que proporcionan es
“inexacta e incompleta” y que “la

cuencias de palabras. No razonan
ni sopesan la evidencia”.

El trabajo también concluyó que
los chatbots utilizan datos de foros
de preguntas y respuestas y de re-
des sociales, y que el contenido
científico que emplean se limita a
estudios gratuitos, los que repre-
sentan entre el 30% y el 50% de las
investigaciones publicadas. 

Ricardo Seguel, profesor de la Fa-
cultad de Ingeniería y Ciencias de la
UAI, explica que “los modelos son

entrenados con fuentes muy diver-
sas. Cuando uno les consulta, bus-
can patrones y generan respuestas
coherentes. El problema es que no
necesariamente distinguen cuál es
la más adecuada”. 

Otro aspecto que relevaron los
autores es que las respuestas de los
modelos se “expresan con confian-
za y seguridad”. “De 250 pregun-
tas, solo hubo dos que se negaron a
responder, ambas por parte de Me-
ta AI”, cuenta Tiller.

Y añade: “Son como tontos ex-
pertos, porque incluso cuando no
tienen la información correcta, ac-
túan como si la tuvieran, y el usua-
rio interpreta su confianza como
credibilidad. Es preocupante”. 

Denis Parra, investigador del
Instituto Milenio en Ingeniería e In-
teligencia Artificial para la Salud
(IHealth), señala que uno de los
grandes desafíos de estos sistemas
es que “puedan distinguir cuándo
realmente no tienen información
suficiente para responder. Hoy eso
no está resuelto”. 

Otra investigación, publicada el
lunes en JAMA Network Open —y
realizada por investigadores de la
red de hospitales Mass General
Brigham, asociada a la U. de Har-
vard—, concluye que la IA aún no
está preparada para tomar decisio-
nes médicas. 

Réplica apresurada

Según los resultados, aunque los
chatbots de IA aciertan en el diag-
nóstico en más del 90% de los casos
cuando disponen de información
clínica completa, muestran defi-
ciencias importantes cuando deben
trabajar con datos limitados, razo-
nar o hacer “un diagnóstico dife-
rencial”, es decir, identificar la cau-
sa de los síntomas de un paciente,
distinguiéndola de otras con mani-
festaciones similares. 

“Por ejemplo, el dolor torácico
podría reflejar reflujo, neumonía,
embolia pulmonar o infarto. Un
buen médico mantiene abiertas las
posibilidades peligrosas, pero lo
que observamos en los modelos de
IA es que suelen llegar demasiado
rápido a una única respuesta, lo
que podría deteriorar al paciente o
impulsar procedimientos innecesa-
rios”, dijo a este diario Marc Succi,
investigador del Hospital General
de Massachusetts Brigham y autor
principal del estudio.

El equipo evaluó 21 de los mode-
los más avanzados —entre ellos,
GPT-5, DeepSeek y Gemini—, pi-
diéndoles que actuaran como mé-
dicos en distintos escenarios.

Sobre esto, Parra comenta: “Los
médicos saben cuándo detenerse,
pedir más información y no apresu-
rarse”. Los modelos de lenguaje, en
cambio, añade, “no tienen ese pro-
ceso deliberativo, porque su entre-
namiento está orientado a siempre
producir una salida”.

El trabajo constató, eso sí, que los
modelos más recientes superan a
los más antiguos, lo que demuestra
que siguen mejorando.

“Como usuario, actualmente no
utilizaría un chatbot para orienta-
ción médica, pero eso no significa
que las cosas no puedan cambiar a
futuro”, plantea Tiller.

Investigaciones pusieron a prueba modelos como
ChatGPT y Gemini para orientación médica

Los chatbots fallan
como consejeros de
salud: cometen errores
y usan datos de
foros y redes
sociales

JANINA MARCANO

Aunque pueden acertar cuando
tienen amplia información del
usuario, suelen dar respuestas
inexactas e incompletas,
concluyen estudios. Además, se
expresan con confianza aunque
estén equivocados.

“La postura y hasta cómo el paciente entra caminando a consulta es información clínica para tomar decisiones de salud”,
plantea el médico Jaime de los Hoyos, sobre cómo la comunicación con la IA puede pasar por alto datos al dar un diagnóstico.
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Recomendación
Jaime de los Hoyos, jefe del
Departamento de Informá-
tica Biomédica de Clínica
Alemana, plantea que el uso
de chatbots en salud debe-
ría limitarse, por ahora, a la
información, por ejemplo,
para entender mejor una
enfermedad, pero no a la
toma de decisiones. “Son
una forma de aprender y
acceder a información, pero
todavía no reemplazan el
juicio clínico”, afirma. Los
entrevistados coinciden en
que no es aconsejable usarla
para autodiagnosticarse,
decidir tratamientos, o
definir si acudir o no al
médico.

te, que se clasifican como alimen-
tos ultraprocesados”, dijo la auto-
ra Zehra Akkaya.

Los alimentos ultraprocesados
pueden resultar muy atractivos

Las personas con una dieta rica
en alimentos ultraprocesados al-
macenan mayores cantidades de
grasa en los músculos del muslo y
tienen más riesgo de padecer os-
teoartritis de rodilla, según un es-
tudio publicado ayer en la revista
Radiology. La investigación —li-
derada por la U. de California en
Estados Unidos— advierte que lo
que ingerimos es tan importante
como la cantidad, ya que esta acu-
mulación de grasa en los tejidos
musculares de las piernas se pro-
duce al margen de la ingesta total
de calorías o grasas, el nivel de ac-
tividad física o los factores socio-
demográficos.

“En las últimas décadas, en pa-
ralelo al aumento de la prevalen-
cia de la obesidad y la osteoartritis
de rodilla, el uso de ingredientes
naturales en nuestras dietas ha

disminuido de forma constante y
ha sido sustituido por alimentos y
bebidas procesados industrial-
mente, con sabores artificiales, co-
lorantes y alterados químicamen-

para el consumidor; sin embargo,
contienen una combinación de
azúcar, grasa, sal y carbohidratos
que ‘engancha’ al cerebro y difi-
culta dejar de comerlos. Entre es-
tos se incluyen los cereales para el
desayuno, margarinas y untables,
snacks envasados, bebidas energé-
ticas, caramelos, pizzas congela-
das, platos precocinados y pro-
ductos de bollería de fabricación
industrial.

Para su estudio, el equipo anali-
zó los datos de 615 personas que
participaron en la Iniciativa de Os-
teoartritis de EE.UU. aún no afec-
tadas por la enfermedad. Tenían
una edad media de 60 años y so-
brepeso. Además, cerca del 41% de
los alimentos que comieron el año
anterior eran ultraprocesados:
cuanto más de estos consumían,
más grasa intramuscular tenían en
los músculos del muslo, indepen-
dientemente de la ingesta calórica. 

Al margen de la ingesta calórica: 

Las dietas con muchos ultraprocesados
también alteran la salud muscular

Quienes suelen dejar de lado los ingredientes naturales tienen mayor riesgo de osteoartritis. 
EFE

Los regímenes de pérdida de peso deberían tener en cuenta la calidad de la dieta
más allá de la restricción calórica y el ejercicio, advierten los autores. Alimentos y
bebidas con sabores artificiales y colorantes se clasifican como ultraprocesados. 

A
P

 

Vida • Ciencia • Tecnología
vct@mercurio.cl @VCT_ElMercurio @vctelmercurio SANTIAGO DE CHILE, MIÉRCOLES 15 DE ABRIL DE 2026

Un equipo internacional de científicos descu-
brió en la Depresión de Afar (Etiopía) los restos de
tres humanos del Paleolítico Medio, de hace unos
100.000 años. Los fósiles, junto a restos líticos y
huesos de fauna, permiten vislumbrar cómo era la
vida y el entorno de nuestros ancestros. El sitio
permite apreciar que hubo movilidad por el terri-
torio y que estos grupos humanos estuvieron ta-
llando y procesando la fauna. 

Los restos fueron encontrados en la formación
Dawaitoli, considerada la cuna de la humanidad:
allí se encontró Ardipithecus ramidus, de 4,4 millo-
nes de años y anterior a Lucy.

Junto a los fósiles de los tres Homo sapiens, el
equipo recuperó miles de herramientas de piedra
y restos de fauna, incluidos restos de microfauna
que revelan que la región del Afar, lejos de ser el
desierto que es hoy, fue un entorno boscoso que
proporcionó agua y sombra.

Sobre las más de 2.000 herramientas de piedra
halladas, se concluye que fueron elaboradas con
una variedad de rocas volcánicas. 

Los sedimentos, por su parte, permitieron iden-
tificar 3.365 especímenes de vertebrados y restos
erosionados de incendios. Se cree que estas com-
bustiones probablemente fueron causadas por ra-
yos, sin que haya evidencias suficientes para de-
terminar si los fuegos fueron fortuitos o intencio-
nados y causados por el hombre.

Etiopía: 

Excavación arroja luz
sobre vida y entorno
de primeros H.sapiens
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