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Reforma tributaria: la decisión urgente para
reactivar la inversión en Chile

La coyuntura económica exige, con urgencia, decisiones que reactiven el
crecimiento, fortalezcan la inversión y devuelvan dinamismo a una econo-
mía que lleva varios años mostrando un desempeño con tendencia a la baja.
En ese contexto, cualquier modificación que afecte directamente al impues-
to de primera categoría debe ser analizada no solo como un ajuste tributario,
sino como una decisión estratégica.

Uno de los principales problemas del esquema actual es que incentiva
decisiones tributarias por sobre las productivas. Cuando la carga impositiva
alcanza una magnitud significativa, las empresas tienden a priorizar la opti-
mización fiscal en lugar de enfocarse en mejorar su productividad. Si a esto
se suman mayores costos de cumplimiento y un entorno que, en la práctica,
podría favorecer la evasión, el escenario se vuelve preocupante.

Pero no solo ahí hay que poner atención. La actual estructura tributaria
también impacta la competitividad internacional del país. Hoy, invertir en
Chile resulta más costoso que en otras economías y, si no se ofrecen sufi-
cientes ventajas competitivas, el resultado es evidente: se desincentiva la
inversión.

El rezago en la formación de capital fijo es una señal clara de este fe-
nómeno. La ausencia de nuevas infraestructuras relevantes -como calles,
puertos, hospitales o plantas productivas- refleja una economía debilitada,
donde la inversión no está retornando con la fuerza necesaria.

En este contexto, la reducción de la tasa corporativa busca modificar ese
equilibrio: disminuir la presión tributaria para fomentar una mayor inver-
sión y producción y, en el mediano plazo, lograr una recaudación superior,
no por la tasa, sino por el volumen.

Entonces, la pregunta es: ¿ cobrar más a una economía estancada o cobrar
menos a una economía en expansión? La evidencia histórica del país sugiere
que la segunda opción ha sido más efectiva para generar empleo, dinamismo
y crecimiento sostenido.

Asimismo, cuando una proporción significativa de los ingresos se canali-
za hacia el Estado sin un retorno eficiente en inversión o calidad del gasto,
se genera una distorsión que afecta la equidad. En cambio, cuando las em-
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presas disponen de mayores recursos, tienden a reinvertir, expandir sus ope-
raciones, mejorar las condiciones laborales y generar nuevas oportunidades.

El sistema actual, con múltiples regímenes y diferencias en la tributa-
ción, presenta una complejidad que dificulta tanto el cumplimiento como
la fiscalización. Esta fragmentación, además, rompe la equidad horizontal,
generando tratamientos disímiles para los contribuyentes.

Desde una perspectiva más técnica, factores como la elasticidad de los in-
gresos corporativos refuerzan la necesidad de revisar el esquema vigente. Y
esto no se trata de una discusión ideológica, sino de un análisis que recoge
décadas de reflexión económica, con fundamentos matemáticos, sociológi-
cos y estructurales.

La reforma es indispensable para el país, ya que una tasa de primera
categoría más baja y alineada con estándares internacionales permitiría re-
cuperar competitividad, reorientar el foco hacia la productividad y facilitar
la reinversión privada.

En una economía que necesita crecer, mantener un sistema que encarece
la inversión y distorsiona las decisiones productivas no es sostenible. El
foco no debe estar solo en recaudar, sino en hacerlo con una mirada puesta
en el crecimiento, la inversión y una distribución más efectiva de las opor-
tunidades en el país.

¿Productividad sostenible? Las áreas de
personas tienen un rol que jugar

Algunas semanas atrás un caso particularmente
llamativo se tomó las portadas. Noma, un renom-
brado restaurant danés nombrado cinco veces
el mejor del mundo, se hundió en un profundo
escándalo de maltrato al personal de cocina por
parte de su chef, que terminó con su renuncia pú-
blica. Aparentemente, la cantidad de denuncias
de abuso físico y maltrato de su parte se amon-
tonaban a causa de la búsqueda exagerada de al-
tísimos estándares, amenazando la sostenibilidad
del éxito de la marca. Sin importar sus proyectos
de expansión y las tres estrellas de Michelin a su
haber.

Más allá de lo extremo del caso, la situación
nos recuerda la constante tensión que enfrentan
las organizaciones: el equilibrio entre la exigen-
cia y la capacidad de las personas para aguantar
esa presión. Muchas veces, quienes lideran equi-
pos se ven arrastrados a esa tensión, a causa de
la presión en el corto plazo por lograr resultados
inmediatos, que a su vez amenaza la sostenibili-
dad de los resultados en años posteriores. Cada
vez más cuidamos la "higiene" de corto plazo del
negocio, pero descuidamos las señales de un de-
terioro en su "salud".

Aquí es donde las áreas de gestión de personas
tienen la oportunidad de apoyar como un socio a
las áreas de negocio, pero no como un juez des-
pués de un mal resultado global en la encuesta de
clima anual, sino que como un aliado que com-
parte un objetivo común: la sostenibilidad de los
resultados en el tiempo.

Entonces, ¿cuál debiera ser el rol de la gestión

de personas? Existen acciones clave que todo
equipo de gestión de personas debiera implemen-
tar para transmitir la noción de sostenibilidad en
la productividad basada en la "salud" de largo
plazo.

Primero, entregar métricas concretas a quie-
nes lideran las áreas de negocio y operaciones
para detectar el grado de agotamiento y pérdida
de motivación que acumulan sus equipos en los
tiempos actuales de cambios y acelerada transfor-
mación tecnológica. Seguir aplicando encuestas
que pregunten por las remuneraciones y benefi-
cios no será de utilidad para los líderes.

Ayudar a quienes lideran esas áreas y sus je-
faturas intermedias a entender el rol del líder en
entornos de alta exigencia. Este segundo punto
es necesario para mostrar que la capacidad de
los equipos para enfrentar desafíos depende del
grado de apoyo y confianza que reciben para en-
frentarlos exitosamente; pero también se torna
indispensable relevar la importancia del cómo se
administran los obstáculos e ineficiencias y se re-
suelven los conflictos en las prioridades. Líderes
que sólo ponen más presión para "despertar" al
equipo no tienen las herramientas necesarias para
el rol.

Tercero, conectar explícitamente los indicado-
res de gestión de personas con los resultados del
negocio. El verdadero valor aparece cuando un
líder logra ver que el deterioro en la "salud" del
equipo impacta en sus resultados operacionales,
aumentando la probabilidad de que adopte prác-
ticas de gestión más equilibradas que habiliten
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logros sostenibles en el tiempo.
Finalmente, incorporar prácticas explícitas de

"mantenimiento preventivo" en la gestión hu-
mana. Así como se planifican detenciones para
resguardar la operación de maquinarias e insta-
laciones, también es necesario integrar espacios
de evaluación, corrección y optimización del
trabajo en los equipos. Ignorar esta lógica tiene
costos conocidos: desgaste, errores y deterioro en
la calidad y productividad. Por esto, es útil dar a
conocer casos de estudio de equipos en la organi-
zación que hayan sufrido el costo de obviar este
tipo de principios y visibilicen las consecuencias
generadas. Porque cuando los argumentos no bas-
tan, algunas veces los casos de "anti-éxito" pue-
den ser la terapia de shock que algunos líderes
necesiten.
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