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La importancia de la alimentación cotidiana

La población chilena en general -pero particularmente el
gran segmento de la clase media- parece no darle gran im-
portancia a los aspectos verdaderamente nutritivos y sanos, a

la hora de preparar y consumir sus alimentos diarios y se di-
ría que tampoco tiene una gran diversidad de preparaciones.
No es que sea "fome" en su dieta cotidiana, sino que es más
bien "conservadora" y muchas sencillas dueñas de casa dan

vuelta a la semana en torno a las legumbres (arroz, lentejas,
garbanzos, porotos), cazuelas de pollo o vacuno; tallarines y

ensaladas surtidas (lechugas, tomates, repollo, betarragas,
coliflor, brócoli, etc.)

En los días domingos u ocasiones especiales, como pueden
ser cumpleaños u otro tipo de celebraciones familiares, ahí la

cosa cambia y entonces aparecen las empanadas, los asados
de vacuno, cerdo o pollo.
En cuanto a "comidas rápidas" o colaciones -generalmente
relacionada con el horario de trabajo- muchos eligen entre

sándwiches de diverso tipo; pizzas; hotdogs, etc.
¿Cuántos serán los chilenos que saben que hoy, 15 de abril, se

celebra el Día de la Cocina Chilena?

Muy pocos, seguramente, porque es una "conmemoración"
bastante reciente, ya que fue instaurada hace apenas 17 años,

por un decreto del Ministerio de Agricultura que, en el año
2007 declaró este día con el objetivo de reconocer la historia y

el patrimonio gastronómico chileno.
Esta fecha busca reconocer el valor cultural, patrimonial e

histórico de la gastronomía nacional, promoviendo el rescate
de recetas tradicionales, ingredientes locales y preparaciones

típicas, transmitidas de generación en generación.
En los primeros años, cada 15 de abril, se realizaban muestras

gastronómicas, ferias y concursos en diversas comunas, a me-
nudo impulsados por el sector turístico y municipalidades.

Pero, con el paso del tiempo, las cosas se han ido desperfilan-

do.
La jornada releva preparaciones como la cazuela, el charqui-
cán, las pantrucas, el pastel de choclo, las empanadas, entre

otros y, en resumen, se trata de un día enfocado en poner en
valor la identidad culinaria de Chile.

LOS MIÉRCALE DE GÓMEZ

La Caja Preferencial ....
ROBERTO DE J. GÓMEZ

Periodista.

Un cliente del Supermercado, insiste en que lo
atiendan en la fila de los adultos mayores ...
Sin darse cuenta se ha puesto donde no le

corresponde. Viste bien. Huele mejor. Tiene
juventud. Buena salud, pero mirada ligera ...
Los dibujos lo engañaron ... La fila que ocupó
no corresponde a su fisonomía. Los dibujos lo
confundieron.
Las personas son casi siempre distintas a los di-

bujos. La publicidad tiene por norte confundir
a la gente. Los dibujos muestran casi siempre

un poco más que las personas. Los dibujos son
representaciones de la realidad. Pero la realidad
solo se parece a la realidad.
Las personas de los dibujos no tienen sangre

roja y caliente. Parece que es mejor ser dibujo

que personas ... La vida sale por los ojos y las
representaciones son ciegas.

Por eso la gente se confunde. A la gente le gusta
ser lo que no es.

Y claro, tiene razón para equivocarse. Hay un

aviso grande y muy destacado. El piso está pin-
tado de blanco y con letras grandes y bonitas.
EXCLUSIVO PARA, dice: y hay un dibujo
de una mujer bonita con un vientre grande
como una tinaja ... Hay también unos niños que
por ser niños, se parecen ... Y una figura más
grande todavía con un señor distinguido con
un bastón ... Todas muy atractivas ... Pero son
solo figuras.

Lo que más llama la atención y podría ser la
razón de equivocaciones es una leyenda con
letras grandes que dice: CAJA PREFEREN-
CIAL.
Esa leyenda confunde y puede llamar a equi-

vocaciones ... Se trata de una fila preferencial.

Qué duda cabe ... El dibujante tuvo en cuenta la
mirada social que impone un gran supermer-
cado. Un lugar grande de cielo muy alto, con
colores que acompañan al nombre hecho por
un equipo de creativos publicitarios ... El cliente
debe pensar que este es un lugar para él ...

El señor insiste en que lo atiendan en la fila
de los adultos mayores pero solo identificó lo

de: "Caja preferencial" ...
Hay otros lugares pero sin las letras tan desta-

cadas. Es claro para los que están en la fila por
obligación, que se trata solo de publicidad.
No es una preferencia valorativa. La fila es solo

para pagar ...
_Allí los pies de la gente pesan como las

penas ... Y los pensamientos suele se lo único
rápido que va quedando.
Aprietan su monedero. No ven bien ... Tienen
siempre la sensación que olvidaron algo. Se
equivocan con frecuencia .... La cuenta les
suena en el oído. Pagan siempre con dinero
contante y sonante. Han hecho coincidir la
necesidad con los que se tiene. No vaya nadie a
creer que allí se paga menos ... Es una caja para

pagar lo que lleva con dolor ... , No hay prefe-
rencias.

La cajera le habla en voz alta al señor:
i Esta es una caja preferencial ...!

Intervengo con disimulo y gentileza y para
decirle ...

7_ Mire mi amigo: Esta es una caja preferen-
cial solo para pagar ...

No le recomiendo ... Ni la caja, ni la vida que
hace fila.

La corrupción que no vemos:
cuando la cultura la hace posible

MANUEL ARDILES REYES
Psicólogo organizacional | Consultor en gestión de personas y cultura organizacional

| Región del Maule

Es lunes por la mañana en un servicio del
Estado. La jefatura detecta una factu-

ra dudosa: "Hay que revisarla". Nadie
responde. Se cambia de tema. El docu-
mento se archiva. Semanas después, llega
Contraloría y el caso estalla. La pregunta
aparece tarde: ¿ cómo algo pequeño ter-
minó en sumario?
Cada cierto tiempo, la discusión pública
vuelve al mismo punto: un nuevo caso
de corrupción, uso indebido de recursos

o prácticas cuestionables. Se repite el

ciclo de responsabilidades, controles y

sanciones. Pero hay una pregunta menos
visible y más incómoda: ¿ por qué esto
sigue ocurriendo incluso en organizacio-

nes con normas y auditorías cada vez más
sofisticadas?

La respuesta no está solo en los indivi-
duos, sino en algo más profundo: la cultu-
ra organizacional. Edgar Schein, referente
en este ámbito, planteaba que lo relevante
no es lo que una institución declara en su
misión, sino lo que efectivamente tolera.

Es decir, las prácticas que se repiten sin
consecuencias reales.
Cuando en una organización se normaliza
evitar conflictos, relativizar normas o

priorizar resultados por sobre procesos,

el equipo aprende una lección clara: es
más seguro mirar al lado que hablar. En
ese contexto, las conductas indebidas

dejan de ser excepcionales y pasan a ser

esperables.
Tras años liderando unidades de personas

en instituciones públicas, he visto que el

mayor riesgo no está en la falta de regula-
ción, sino en la distancia entre el discurso
de probidad y la práctica cotidiana. Orga-
nizaciones que promueven la ética, pero
donde las personas no cuentan con condi-
ciones reales para actuar en coherencia.

Amy Edmondson, académica de Harvard,
ha desarrollado el concepto de seguridad

psicológica: entornos donde las personas
pueden reportar errores, levantar alertas o
cuestionar prácticas sin temor a represa-

lias. Cuando esto no existe, los problemas
no desaparecen; se ocultan, se normalizan
y, finalmente, explotan.
Esto es especialmente relevante en con-

textos de cambio de autoridades, como los

que vivimos hoy en la región. Si queremos
abordar seriamente los problemas de pro-
bidad en municipios, servicios públicos y
empresas del Maule, el foco no puede estar
solo en la sanción. Debe estar en cómo se

lidera y qué se permite en el día a día.
De la gestión a la práctica: tres claves

simples
· Terminar reuniones preguntando: ¿ Qué
riesgo no estamos viendo hoy?
· Contar con canales de alerta con com-

promiso real de respuesta y protección.

· Reconocer públicamente a quienes
levantan banderas rojas en los procesos.

Porque la cultura no se define por lo que se
declara, sino por lo que se hace posible. Y
hablar a tiempo también es una forma de
probidad.
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