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TGR refuerza proceso informativo para
regularizar deudas CAE

Esta semana la Tesorería
General de la República
(TGR) reforzó la campaña
orientada a las personas que
mantienen deudas asociadas
al Crédito con Aval del Esta-

do (CAE), mediante el envío
de correos electrónicos con
información sobre las moda-

lidades de pago. El objetivo
es que concurran de manera
voluntaria a regularizar su
situación y accedan a alguna
de las alternativas disponi-
bles para ponerse al día.

Actualmente, la cartera mo-
rosa del CAE asciende a más
de 550 mil personas, con una
deuda total que supera los $4
billones. Dada la masividad
del proceso de cobro, TGR
ha puesto énfasis en poten-
ciar los canales de informa-

ción y acompañamiento,
especialmente para quienes
mantienen deudas de menor
monto.

Desde el 1 de abril pasado se

encuentra operativo un nue-
vo sistema de convenios de

pago, reflejando con ello el del Biobío y Valparaíso, con
interés de la institución para

que las y los deudores inicien
la regularización de sus com-

promisos, evitando que este
pasivo siga creciendo, toda
vez que las deudas fiscales no

prescriben. A menores mon-
tos de deudas, la suscripción

de convenios con facilidades

puede ser una buena alterna-

tiva para salir de una situa-
ción de morosidad.

En este contexto, más de
70.000 personas registran
deudas iguales o inferiores a

$1.000.000, con un prome-
dio cercano a los $495.000,
lo que abre oportunidades
concretas a este segmento
para su pronta regulariza-
ción.
Cifras regionales

Las deudas CAE presentan
una alta concentración en
la Región Metropolitana,
con más de 239.000 perso-
nas y un volumen de deuda
superior a $210.000 millo-
nes. Le siguen las regiones

más de 65.000 y 56.000 casos
respectivamente y montos
que fluctúan entre $50.000
millones y $57.000 millones.
A continuación, destacan
las regiones del Maule y La
Araucanía, con 28.000 y
25.000 personas deudoras
y niveles de deuda por so-
bre los $25.000 millones y
$22.000 millones, respec-
tivamente. Este comporta-
miento muestra una dis-
tribución coherente con la
concentración poblacional
del país y permite focalizar
los esfuerzos de información

y regularización en aquellas
zonas con mayor volumen
de deudores.

Enfoque en la regularización

El proceso impulsado esta
semana por TGR tiene un
enfoque únicamente infor-
mativo y preventivo, orienta-

do a que las personas conoz-
can su situación y evalúen
las distintas alternativas dis-

ponibles, priorizando solu-

TGR
tu deuda

CAE
ciones que faciliten el cum-
plimiento. Para conocer la
situación particular de cada
deudor, TGR dispuso de un

acceso directo en su sitio
tgr.cl/cae.

Cultura de cumplimiento
En lo que va corrido de
2026, la recaudación aso-
ciada a deudas del CAE ha
mostrado una tendencia
al alza, alcanzando más de
$12.800 millones en lo que
va del año. Sólo en abril los
ingresos superan los $8.300
millones. La División de
Cobranzas de TGR explicó
que estos resultados eviden-

cian una mayor disposición
de las personas a regularizar

su situación.

Llamado a informarse

TGR reiteró el llamado a
la ciudadanía a informarse
oportunamente sobre su
situación, especialmente
en casos de deudas de me-
nor monto, donde la regu-
larización puede realizarse
de manera más expedita, y
evitar fiarse de información

incorrecta o imprecisa que
le impida tomar las deci-
sión más conveniente para
su intereses. El objetivo de
TGR es facilitar el cumpli-
miento, fortalecer la cultura

de responsabilidad fiscal y
resguardar el buen uso de los
recursos públicos.

SERNAC inicia fiscalización a nivel nacional al
mercado del calzado

- El servicio monitoreará el comportamiento de las empresas conforme a la normativa vigente e
identificará malas prácticas.

- El despliegue territorial contempla la inspección de 40 sucursales a lo largo de todo el país.
- En caso de querer ingresar un reclamo por este u otro hecho, se puede hacer directamente en SERNAC.cl.
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SERNAC INICIA FISCALIZACIÓN
A MERCADO DEL CALZADO

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC)
inició un despliegue nacio-
nal de fiscalización, dirigi-
do específicamente al co-
mercio minorista de venta
de calzado, con el objetivo
de corroborar la conduc-
ta de los proveedores de

este mercado y pesquisar
infracciones a la Ley Nº
19.496 sobre Protección de
los Derechos de los Consu-
midores.
Es decir, se monitoreará
el comportamiento de las
empresas conforme a la
normativa vigente e iden-

tificar malas prácticas que
se han asentado en el rubro
del calzado:

Garantía Legal: Se
verificará que las tiendas
informen correctamente el
plazo de 6 meses y el dere-
cho irrenunciable del con-
sumidor a elegir, a su ar-
bitrio, entre la devolución
del dinero, el cambio del
producto o su reparación.

Libertad en medios

de pago: La acción busca
identificar tratos abusivos,

abordando cualquier limi-
tación arbitraria para rea-
lizar compras utilizando
dinero en efectivo.

Transparencia en
precios e información bá-
sica: Se constatará en te-

rreno que el precio de los
calzados se encuentre pu-
blicado en un lugar visible,
de forma clara y accesible
en cada producto, vitrina o
estante.

Identificación del
jefe de local: Se exigirá y
registrará que los estableci-
mientos exhiban en un lu-
gar visible la información que
permita identificar al jefe de
local, incluyendo su nombre
completo y domicilio.

El despliegue territorial con-

templa la inspección de

40 sucursales a lo largo de
todo el país, abarcando
locales en regiones como
Arica y Parinacota, Tarapa-
cá, Antofagasta, Atacama,
Coquimbo, Valparaíso,
Metropolitana, O'Higgins,
Maule, Ñuble, Biobío, La
Araucanía, Los Ríos, Los
Lagos, Aysen y Magallanes.

En caso de querer ingresar
un reclamo por este u otro
hecho, se puede hacer di-
rectamente en SERNAC.cl,
llamando gratuitamente al
800 700 100 y de manera
presencial en las oficinas
ubicadas en cada región
del país.
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