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LA COMPANTA BUSCA FORTALECER SU PRESENCIA EN EL ECOSISTEMA DE INNOVACION CHILENO

Paulina Villarroel, gerenta de
Estrategia e Innovacion de
Walmart Chile: “Queremos ser un
actor relevante, que propicie el
crecimiento de un pais entero”

almart Chile estd redefi-
niendo su lugar dentro
del ecosistema de inno-
vacion local. Lo que an-
tes podia entenderse co-
mo iniciativas puntuales —desde mejoras
operativas hasta incorporacién de nuevas
tecnologias— hoy se articula como una es-
trategia mas amplia, con un objetivo expli-
cito: transformarse en una plataforma que
conecte actores y habilite el desarrollo de
soluciones desde y para el pais.

“Hay una mirada evolutiva en nosotros,
de cémo vamos viendo y entendiendo la
innovacién. Walmart es una compania
que, desde sus origenes, ha tenido la inno-
vaciéon como parte de su ADN, pero hoy
dia lo estamos intencionando con mucha
mas propiedad, entendiendo también el
rol que podemos jugar en un mercado co-
mo el chileno”, explica Paulina Villarroel,
gerenta de Estrategia e Innovacion.

Ese camino hallevado ala comparifa a for-
talecer su vinculo con el entorno. No se trata
solo de innovar puertas adentro, sino de es-
tar “conectados con distintos actores: pro-
veedores, academia, centros de innovacion,
camaras de comercio. Y lo que buscamos es
que, a través nuestro, no solamente nosotros
podamos crecer, sino que distintos actores
del ecosistema —startups, pymes, talento—
puedan encontrar una plataforma para
aprender, compartir y conectar”, detalla.

En ese marco, la ejecutiva resume el fo-
co estratégico con una definicién: “Lo que
nosotros queremos ser, o buscamos ser, es
un actor relevante que propicie el creci-
miento de un pais entero”.

UN HUB QUE
BUSCA CONECTAR Y ESCALAR

Laidea de plataforma se apoya en la esca-
lainternacional de Walmart, que opera en19
paises. Esa red permite no solo incorporar
tecnologia externa, sino también proyectar
desarrollos locales hacia otros mercados.

“También creemos que el estar en Chile

La gigante del retail avanza en la
construccion de un hub de innovacién
en nuestro pais que conecta startups,
pymes, academia y proveedores, al
tiempo que impulsa desarrollos propios y
abre su operacion a nuevos actores del
ecosistema. FERNANDA GUAJARDO

nos permite tener un rol diferente: traer
tecnologia de fuera, pero también exportar
desarrollo innovador chileno, exportar so-
luciones que se hacen acd y que pueden
escalar a otros paises donde operamos”,
senala Villarroel.

Un ejemplo concreto es “Carrito listo”,
una herramienta basada en inteligencia
artificial que predice necesidades de com-
pra y construye automdticamente una
propuesta personalizada para el cliente.

“Es una solucién que desarrollamos acd
en Chile, y que hoy ya estd en produccién. Lo
interesante es que estamos viendo la posibi-
lidad de exportarla a otros mercados, como
Meéxico o incluso Estados Unidos”, afirma.

Pero la innovacién no se limita al sof-
tware. También se traduce en soluciones
fisicas, como la fiambreria automatizada,
un sistema que busca transformar un ser-
vicio asistido en autoservicio.

“Este es un problema que no tenia solu-
ci6én. No existia un modelo que permitiera
llevar la fiambreria a autoservicio, y es algo
que sabemos que le duele al cliente. Por
eso fuimos a desarrollar una solucién que
integra hardware y software, desde la ma-
quina que corta hasta la interfaz donde eli-
ges el producto”, explica.

INNOVACION ABIERTA:
EL ROL DEL INNOVA DAY
Y EL INNOVA CHALLENGE

La apertura hacia el ecosistema ten-
dra un punto de inflexién el préximo 21

“Walmart es una compaiiia que, desde sus
origenes, ha tenido la innovacién como parte de
su ADN, pero hoy dia lo estamos intencionando

con mucha méds propiedad”.

de abril, cuando la companfia realice el
Innova Day, un encuentro disefiado pa-
rareunir a distintos actores en torno ala
innovacién.

“Lo que queremos es generar un espa-
cio donde todos quienes tengan algo que
aprender, compartir o conectar puedan
encontrarse: startups, pymes, academia,
proveedores. Vamos a tener conversato-
rios, espacios de exhibicién y distintas ins-
tancias para mostrar lo que se esta hacien-
do”, explica Villarroel.

La jornada se realizard en el Walmart
Lab, un laboratorio de innovacién y co-
work ubicado dentro de una de sus tien-
das, que funciona como espacio de experi-
mentacion y colaboracion.

“Es un espacio bien distinto a una ofici-
na tradicional. Ahi tenemos cowork, pero
también géndolas, impresoras 3D, robots;
es donde probamos muchas de las cosas
que después llegan a las tiendas. Es un lu-
gar que busca provocar la innovacién y la
conexién”, describe.

En paralelo, se lanzara el Innova Cha-
llenge, un concurso interuniversitario que
busca acercar a estudiantes a desafios rea-
les del retail.

“Queremos que el talento joven pueda
acercarse al negocio, entender nuestras
capacidades, trabajar con herramientas
como inteligencia artificial y participar
activamente en el desarrollo de solucio-
nes. Es parte de nuestro rol de abrir espa-
cios y acercar la innovacién a mas perso-
nas”, senala.

Paulina Villa-
rroel en el Wal-
mart Lab, espa-

cio de experi

mentacién
ubicado en el
Lider de Depar-
tamental.
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