
“En la práctica, esta información reduce
el ensayo y error en bodega, permite opti-
mizar procesos y lograr vinos más consis-
tentes, algo especialmente relevante para
viñas que producen a gran escala y abaste-
cen mercados internacionales”, sostiene la
investigadora. 

El potencial de la herramienta es inmen-
so, asegura, si se piensa que Chile es uno de
los principales exportadores de vino del
mundo, y cuya competitividad en merca-
dos internacionales requiere consistencia
en calidad y diferenciación. En este contex-
to, medir de forma objetiva atributos sen-
soriales complejos les abre las puertas a vi-
nos “con perfiles más definidos y reprodu-
cibles entre cosechas”, detalla Brossard. 

Según la académica, desarrollos como
este pueden posicionar a Chile no solo
como productor de vino, sino también
como generador de tecnología aplicada a
la enología. “Estas tecnologías comple-
mentan y fortalecen el trabajo del enólo-

go y del sommelier. El vino seguirá siendo
un producto profundamente sensorial y
cultural (…), sin embargo, WineTech per-
mite apoyar decisiones con datos objeti-
vos”, señala Brossard.

En ese sentido, la tecnología no reempla-
za la experiencia humana, sino que la po-
tencia con información cuantitativa, tal co-
mo ocurrió en el pasado con el desarrollo
de análisis químicos y microbiológicos en
enología. Hoy, una nueva herramienta
ayuda a evaluar el impacto de distintos in-
sumos y prácticas enológicas sobre la as-
tringencia, como micro-oxigenación, clari-
ficantes (sustancias que se utilizan durante
la elaboración para eliminar partículas en
suspensión) o barricas. 

La astringencia, esa sensación que per-
cibimos como sequedad, aspereza o
rugosidad al beber vino tinto, “es uno

de los atributos más determinantes en la
calidad del vino, pero también uno de los
más difíciles de evaluar sensorialmente.
Para el enólogo, esto implica catar numero-
sas muestras, lo que puede ser muy deman-
dante y desgastante, además de introducir
cierta variabilidad en la evaluación”, expli-
ca Natalia Brossard, académica de la Facul-
tad de Agronomía y Sistemas Naturales de
la UC y cofundadora de WineTech, una in-
novación científica que acaba de adjudicar-
se una patente de invención por 20 años.

Con tecnología, la apuesta es medir ob-
jetivamente la astringencia mediante un
método físico cuantitativo, que entrega da-
tos en pocos minutos. Esto permite respal-
dar decisiones clave, como la fecha de co-
secha, la duración de la maceración, el mo-
mento de descube o la evaluación del im-
pacto de distintos tratamientos enológicos.

Crean tecnología que optimiza
la evaluación sensorial del
vino en bodegas

WINETECH CAMBIÓ LA DESCRIPCIÓN POR MEDICIÓN:

Patentada por 20 años, la innovación —respaldada por la
Universidad Católica— transforma la subjetividad de la
astringencia (esa sensación seca y rugosa que deja el vino en la
boca) en datos medibles. FABIOLA ROMO PINO

Edmundo
Bordeu y Nata-
lia Brossard,
académicos de
la Facultad de
Agronomía y
Sistemas Natu-
rales de la UC, y
cofundadores
de WineTech.
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La apuesta es medir la astringencia me-
diante un método físico cuantitativo.
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nos permite tener un rol diferente: traer
tecnología de fuera, pero también exportar
desarrollo innovador chileno, exportar so-
luciones que se hacen acá y que pueden
escalar a otros países donde operamos”,
señala Villarroel.

Un ejemplo concreto es “Carrito listo”,
una herramienta basada en inteligencia
artificial que predice necesidades de com-
pra y construye automáticamente una
propuesta personalizada para el cliente.

“Es una solución que desarrollamos acá
en Chile, y que hoy ya está en producción. Lo
interesante es que estamos viendo la posibi-
lidad de exportarla a otros mercados, como
México o incluso Estados Unidos”, afirma.

Pero la innovación no se limita al sof-
tware. También se traduce en soluciones
físicas, como la fiambrería automatizada,
un sistema que busca transformar un ser-
vicio asistido en autoservicio.

“Este es un problema que no tenía solu-
ción. No existía un modelo que permitiera
llevar la fiambrería a autoservicio, y es algo
que sabemos que le duele al cliente. Por
eso fuimos a desarrollar una solución que
integra hardware y software, desde la má-
quina que corta hasta la interfaz donde eli-
ges el producto”, explica.

INNOVACIÓN ABIERTA:
EL ROL DEL INNOVA DAY 
Y EL INNOVA CHALLENGE

La apertura hacia el ecosistema ten-
drá un punto de inflexión el próximo 21

W
almart Chile está redefi-
niendo su lugar dentro
del ecosistema de inno-
vación local. Lo que an-
tes podía entenderse co-

mo iniciativas puntuales —desde mejoras
operativas hasta incorporación de nuevas
tecnologías— hoy se articula como una es-
trategia más amplia, con un objetivo explí-
cito: transformarse en una plataforma que
conecte actores y habilite el desarrollo de
soluciones desde y para el país.

“Hay una mirada evolutiva en nosotros,
de cómo vamos viendo y entendiendo la
innovación. Walmart es una compañía
que, desde sus orígenes, ha tenido la inno-
vación como parte de su ADN, pero hoy
día lo estamos intencionando con mucha
más propiedad, entendiendo también el
rol que podemos jugar en un mercado co-
mo el chileno”, explica Paulina Villarroel,
gerenta de Estrategia e Innovación.

Ese camino ha llevado a la compañía a for-
talecer su vínculo con el entorno. No se trata
solo de innovar puertas adentro, sino de es-
tar “conectados con distintos actores: pro-
veedores, academia, centros de innovación,
cámaras de comercio. Y lo que buscamos es
que, a través nuestro, no solamente nosotros
podamos crecer, sino que distintos actores
del ecosistema —startups, pymes, talento—
puedan encontrar una plataforma para
aprender, compartir y conectar”, detalla.

En ese marco, la ejecutiva resume el fo-
co estratégico con una definición: “Lo que
nosotros queremos ser, o buscamos ser, es
un actor relevante que propicie el creci-
miento de un país entero”.

UN HUB QUE
BUSCA CONECTAR Y ESCALAR

La idea de plataforma se apoya en la esca-
la internacional de Walmart, que opera en 19
países. Esa red permite no solo incorporar
tecnología externa, sino también proyectar
desarrollos locales hacia otros mercados.

“También creemos que el estar en Chile

de abril, cuando la compañía realice el
Innova Day, un encuentro diseñado pa-
ra reunir a distintos actores en torno a la
innovación.

“Lo que queremos es generar un espa-
cio donde todos quienes tengan algo que
aprender, compartir o conectar puedan
encontrarse: startups, pymes, academia,
proveedores. Vamos a tener conversato-
rios, espacios de exhibición y distintas ins-
tancias para mostrar lo que se está hacien-
do”, explica Villarroel.

La jornada se realizará en el Walmart
Lab, un laboratorio de innovación y co-
work ubicado dentro de una de sus tien-
das, que funciona como espacio de experi-
mentación y colaboración.

“Es un espacio bien distinto a una ofici-
na tradicional. Ahí tenemos cowork, pero
también góndolas, impresoras 3D, robots;
es donde probamos muchas de las cosas
que después llegan a las tiendas. Es un lu-
gar que busca provocar la innovación y la
conexión”, describe.

En paralelo, se lanzará el Innova Cha-
llenge, un concurso interuniversitario que
busca acercar a estudiantes a desafíos rea-
les del retail.

“Queremos que el talento joven pueda
acercarse al negocio, entender nuestras
capacidades, trabajar con herramientas
como inteligencia artificial y participar
activamente en el desarrollo de solucio-
nes. Es parte de nuestro rol de abrir espa-
cios y acercar la innovación a más perso-
nas”, señala.

Paulina Villarroel, gerenta de
Estrategia e Innovación de
Walmart Chile: “Queremos ser un
actor relevante, que propicie el
crecimiento de un país entero”

La gigante del retail avanza en la
construcción de un hub de innovación
en nuestro país que conecta startups,
pymes, academia y proveedores, al
tiempo que impulsa desarrollos propios y
abre su operación a nuevos actores del
ecosistema. FERNANDA GUAJARDO 

LA COMPAÑÍA BUSCA FORTALECER SU PRESENCIA EN EL ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN CHILENO

Paulina Villa-
rroel en el Wal-
mart Lab, espa-

cio de experi-
mentación

ubicado en el
Lider de Depar-

tamental.
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“Walmart es una compañía que, desde sus

orígenes, ha tenido la innovación como parte de

su ADN, pero hoy día lo estamos intencionando

con mucha más propiedad”.
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