
INNOVADOJO

En un proceso de innovación abierta entre una gran compañía y una
startup, es posible quedar atrapado en un piloto que nunca pasa a más.
¿Qué poder de negociación tiene realmente una startup contra una gran
compañía para avanzar? En realidad es poco, pero no cero. Primero hay
que entender qué pasa y en qué momento tengo más poder.

El corporativo, frente a algo nuevo, se asusta y se toma tiempo para
pensar. El piloto se alarga, se suman actores, aparecen nuevas métricas,
y la startup termina en lo que Steve Blank llama pilot purgatory: un limbo
donde ya no es prospecto, pero tampoco proveedor. Mientras tanto,
quema caja esperando una decisión que nadie tiene mandato para tomar.

Por ende, lo primero es mapear políticamente la empresa. General-
mente voy a tener de contraparte al ejecutivo de innovación, pero en
realidad el tema se tranca en la gerencia general, un gerente de prime-
ra línea que no quiere avanzar o, incluso, un mando medio que no se
convence. ¿Puedes identificar de quién depende realmente la decisión y
trabajar con él desde antes que termine el piloto?

Otro tema es que, post piloto, ya casi no te queda poder de negociación.
En el peor de los casos, la empresa puede decir “muchas gracias, no segui-
remos” y se termina allí, lo cual para ellos tampoco es tan costoso. Por
eso, el momento de mayor poder de negociación es cuando saliste premia-
do en un llamado de innovación abierta o te toca empezar tras una bús-
queda de startups. Acá, tres cosas que conviene pedir antes de firmar:

Primero, criterios de escalamiento por escrito. Si se cumplen las
métricas acordadas, el piloto se convierte automáticamente en contra-
to de proveedor bajo condiciones ya pactadas. Si bien no puedes for-
zarlos, es el mejor filtro para detectar áreas de innovación con o sin un
mandato real, y saben que si se resisten mucho a ello, saldrá a la luz
pública que la innovación con startups en realidad es un maquillaje.

Segundo, cobrar el piloto, aunque sea simbólicamente. El piloto
gratis no tiene dueño interno. El piloto pagado obliga a que alguien con
firma lo justifique en un presupuesto. Al menos algo de presión ejerce
para seguir.

Tercero, exigir que la contraparte sea el dueño del negocio afectado
y que haya reuniones con ellos directamente a través del piloto, no solo
con el área de innovación. El gerente de innovación se mide en pilotos
ejecutados, el dueño del negocio afectado se mide en resultados y
necesitas estudiar cómo conectar con ellos.

No se trata de desconfiar del corporativo. Se trata de hacerle más
fácil decir que sí, y más caro no decir nada. 

¿Tienes historias donde quedaste atrapado en un piloto eterno?
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Para Juan Pablo Cañas, Marketing Ma-
nager de Nescafé, la sostenibilidad tiene
una dosis de ciencia: “Vamos mostrando el
camino para que la caficultura se manten-
ga. Al final del año 2028 vamos a entregar
cerca de 400 millones de plantas desarro-
lladas por nosotros que son resistentes al
cambio climático y que permiten que el
cultivo dé más de lo que está dando hoy”. 

Pero también hay algo profundamente
humano: “Individuo a individuo es como se
hace la diferencia. No son las grandes cor-
poraciones ni empresas, somos nosotros
mismos. Como marca, creemos que tene-
mos el rol y la responsabilidad de promover
y empoderar a las personas a que sí se
puede hacer, pero desde cada uno”.
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SOSTENIBLE.

Juan Pablo Cañas:
“Tenemos el rol de
empoderar a las personas”

Según Christian Coone, gerente general
Mercado Sur de Natura, “la sostenibilidad
se hace en conjunto, lo público con lo
privado. Ambos tienen un rol en esto y
cuanto más juntos estamos es mejor”. En
ese sentido, aboga por “políticas públicas
que tiendan a buscar esto sin dejar afuera
ninguna organización, (...) las cosas
abruptas también son complejas”. 

Como empresa han desarrollado una
metodología de medición de externalida-
des y su estado de resultados pone el foco
en “cuál es el impacto que generamos en
los distintos capitales, humano, social y
ambiental. Seremos una compañía rege-
nerativa cuando seamos capaces de gene-
rar el impacto positivo en los tres”.

Christian Coone: 
“La sostenibilidad se
hace en conjunto”

Alfonso Díaz, gerente general de
Chilexpress, asegura que en la indus-
tria logística “no se requieren grandes
inversiones ni grandes cambios tecno-
lógicos para poder hacerse cargo de los
residuos. Lo que se requiere es mucha
disciplina, consistencia y compromiso a
nivel de todos los centros de trabajo a
lo largo de todo el país”. Recalca que el
consumidor es cada vez más exigente:
“Quiere las cosas rápido, las quiere
aquí, ahora, barato, que no haya pro-
blemas y si los hay, que se resuelva
rápido. Y además es un cliente que
progresivamente empieza a incorporar
criterios de sostenibilidad. Es un clien-
te que nos desafía permanentemente”. 

Alfonso Díaz: 
“Lo que se requiere 
es mucha disciplina”

El cobre es el mineral más emblemático de
Chile. Pero hay un uso del cobre que pocas
veces aparece en ese relato: es también el
metal detrás de uno de los métodos anticon-
ceptivos más eficaces, accesibles y usados en
el mundo. Y ese invento nació aquí.

La T de cobre es un dispositivo intrauterino
pequeño, de plástico flexible, recubierto con
alambre de cobre. Funciona liberando iones de
este metal en el útero, que afectan la movilidad y
viabilidad de los espermatozoides, impidiendo la
fecundación. No es hormonal. No interfiere con la
ovulación. No altera el ciclo menstrual natural. Es
química elemental aplicada a la salud reproductiva.

A fines de los años 50, el médico Jaime Zipper
trabajaba en el Hospital Barros Luco cuando des-
cubrió que el cobre, presente como contaminante
en un anillo de plata usado en otros dispositivos,
era el verdadero agente anticonceptivo. Ese ha-
llazgo derivó en lo que hoy conocemos como la T
de cobre o T 380A: una estructura con 380 mm²
de superficie de cobre cuya eficacia anticonceptiva
supera el 99%. En 1970, Zipper la presentó ante la
Sociedad Chilena de Obstetricia y Ginecología. El
mundo lo reconoció con premios internacionales,
sin embargo, la distinción en Chile fue tardía.

Lo que hace innovador a este método no es solo
su mecanismo, sino su perfil de uso. Es el método
anticonceptivo reversible más utilizado a nivel
global: la OMS estima que más de 100 millones de
mujeres lo usan actualmente. Según el manual de
planificación familiar de la Universidad Johns
Hopkins —referencia mundial para proveedores
de salud— el modelo T 380A es efectivo hasta
por 12 años, con menos de 1 embarazo por cada
100 usuarias durante el primer año.

La evidencia científica actual es clara, el dispo-
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SOLUCIONES A 21
DESAFÍOS DE LA MINERÍA

Escondida | BHP lanzó una
convocatoria abierta para que
startups y proveedores puedan
desarrollar e implementar
soluciones de alto impacto en
sus operaciones. Bajo el nom-
bre de “Open Aster Escondida |
BHP”, el programa plantea 21
desafíos y cuenta con un presu-
puesto de hasta US$ 2 millones
para la realización de pilotos. 
“Queremos vincular a startups y
proveedores, validar sus pro-
puestas en terreno y avanzar en
iniciativas que puedan imple-
mentarse y escalar”, explica
Solange Pérez, gerenta de
Transformación de la minera.
Las postulaciones estarán abier-
tas hasta el 22 de mayo, a través
del sitio web de la aceleradora
Aster, además de sus redes socia-
les en Instagram y LinkedIn. Las
soluciones finalistas serán pre-
sentadas en Exponor 2026.

EMPRENDEDORAS
QUE QUIERAN ESCALAR

Bci y Mujeres Empresarias abrie-
ron una nueva convocatoria de
Scale W, programa que apoya a
startups y scaleups lideradas por
mujeres mediante acceso a fi-
nanciamiento, redes y herra-
mientas para impulsar su creci-
miento e internacionalización.
La iniciativa incorporará una
rueda de inversión que permitirá
evaluar la capacidad crediticia
de los proyectos y abrirles opor-
tunidades de acceso a capital de
trabajo. Además, el emprendi-
miento ganador podrá participar
en una gira de prospección a
Miami, contar con un plan de
marketing para potenciar su
visibilidad, acceder a espacios de
trabajo en el Centro Nace MUT e
integrarse a instancias de comu-
nidad y networking.
La postulación está disponible
hasta el 1º de mayo en
www.me.cl/scalew/.

Se busca
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LA T  DE  CO B R E:  C U A NDO U N  ME T A L  C A MB IÓ
LA HISTORIA  DE  L A  A N T ICON C EP CIÓ N
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La Asociación Chilena de Periodistas y Profesionales para la Comunicación de la Ciencia (Achipec)

cumple 50 años desde su fundación, el 3 de agosto de 1976. Para celebrarlo, en alianza con

Innovación de “El Mercurio”, sus socios presentan este espacio para destacar 50 avances que se han

generado en nuestro país.

La advertencia sobre la “neurobasura” que
lanzó la británica Gina Rippon en 2022

CONGRESO FUTURO | LO MEJOR DE 15 AÑOS
Este espacio repasa las exposiciones más destacadas de la historia del mayor
evento de divulgación del conocimiento de América Latina.

¿Existe una diferencia significativa entre cere-
bros masculinos y femeninos? Esa fue la pregun-
ta que abordó la neurocientista británica Gina
Rippon en la edición 2022 de Congreso Futuro.
De forma remota, debido a la pandemia, la exper-
ta del Aston Brain Centre mostró cómo este asun-
to ha sido estudiado por más de 200 años: al prin-
cipio, deduciendo que había una brecha a partir
de las diferencias anatómicas entre ambos sexos;
luego, a fines del siglo XX, basándose en supuesta
evidencia científica de imágenes cerebrales.

“Esto se plasmó en libros como ‘Los hombres
sn de Marte y las mujeres de Venus’, de John
Gray, que decían que hombres y mujeres eran tan
diferentes que casi podrían venir de planetas dis-
tintos. Estos libros citaban evidencia de la neuro-
ciencia y se ilustraban con imágenes cerebrales.
Pero no eran una buena representación de los ha-
llazgos científicos y era claro que los autores que
usaban estas imágenes no tenían una buena com-
prensión de lo que realmente mostraban. Así que
acuñé un término, la ‘neurobasura’, para advertir
que había muchos libros diciendo que los cere-
bros de hombres y mujeres eran muy distintos,
pero tenemos que ser cuidadosos con cuán seria-
mente nos tomamos esos textos”, aseveró. En es-
pecial, porque estas ideas se terminan usando pa-
ra promover sesgos de género o definiciones de
roles sociales.

Rippon explicó que la evidencia consistente de
la neurociencia en los últimos 30 años muestra
que los cerebros de hombres y mujeres no tienen
diferencias significativas y que tampoco existe
una “manera” masculina o femenina de hacer las
cosas. “No hay forma de mirar un cerebro o imá-

genes cerebrales y decir con certeza si se trata de
un cerebro de hombre o de mujer”, indicó.

Entonces, ¿de dónde vienen las brechas de gé-
nero que llevan, por ejemplo, a la subrepresenta-
ción femenina en la ciencia? Rippon argumenta
que no depende de diferencias cerebrales, sino so-
ciales, pero que tienen un efecto por la forma en
que funcionan los cerebros humanos. En una fra-
se, “lo que pasa fuera del cerebro es tan importan-
te como lo que pasa adentro”. Las barreras cultu-
rales, indicó, inciden decisivamente en los proce-
sos cerebrales y es un reto para la humanidad en-
tender esto y trabajarlo. 

LA CHARLA DE
GINA RIPPON EN
CONGRESO
FUTURO 2022.

sitivo es apto desde el inicio de la vida sexual, inde-
pendientemente de la edad o la historia reproducti-
va. También puede insertarse como anticoncepción
de urgencia dentro de los 5 días posteriores a una
relación sin protección, siendo más eficaz que cual-
quier píldora de emergencia disponible.

Una vez insertado por un profesional capacitado,
la usuaria no necesita hacer nada más. No hay
pastilla diaria, fecha de vencimiento mensual ni
riesgo de olvido. La fertilidad regresa inmediata-
mente después de extraerlo. 

En un contexto donde la conversación sobre anti-
concepción sigue siendo difícil —especialmente para
mujeres jóvenes y para quienes acceden a información
fragmentada— la T de cobre representa una tecnolo-
gía efectiva, accesible y pensada para las personas
que más la necesitan. El metal que sostiene la econo-
mía chilena también es clave para la autonomía repro-
ductiva de millones de mujeres en el mundo.
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