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cho afios después de la

muerte de un pacien-

te en el Cesfam Norte
de Los Angeles, la Corte de
Apelaciones de Concepcidn
resolvié el caso y confirmo la
responsabilidad del muniei-
pio por falta de servicio, esta-
bleciendo en su fallo que, de
acuerdo con los antecedentes
del proceso, el desenlace pudo
haberse evitado.

Segiin detalla la denuncia
presentada en mayo de 2019ante
el Primer Juzgado de Garantia
de Los Angeles por la familia del
afectado,loshechos seremontan
alatardedel 29 de enero de 2018,
cuando un adulto mayor de 70
afios llego hasta el recinto de
salud antes mencionado aque-
jado por un persistente e inten-
so dolor en el pecho, la cabeza y
un decaimiento general que no
cedia. Alllegar, su atencion tomo
masdedoshorasantes derecibir
la categorizacion de urdencia, de
acuerdo con lo consignado en la
demanda.

Esa espera, que en un inicio
parecia protocolar, marcaria el
comienzo de una secuencia de
hechos que, pocas horas des-
pués, terminariaconsumuerte.

EL DIiA DEL DECESO

EISAR abrié sus puertas alas
17:00 horas y el adulto mayor ya
se encontrabahace varios minu-
tos en el lugar. Sin embargo, el
tiempo avanzoy continuabasin
sersiquieraregistrado. A esode
las18:20 horas, elafectado seguia
sentado en la sala de espera del
SAR’, detallala demanda.

La situacion cambid sélo
cuando su hija llegé al lugar y,
al advertir su estado, solicito
ayuda a la enfermera de turno,
“quien le tomé la presion (tenia
presién alta 220/170)", explica el
documento judicial. Pese a ello,
larespuestanohabriasidoinme-
diata. El paciente fue inscrito y
categorizado cerca de las 18:40
como C3, es decir, de mediana
urgencia. En la practica, debia
seguir esperando.

SINTOMAS GRAVES Y DADO
DE ALTA

Cuando finalmente fue aten-
dido por la médica de turno, los
antecedentes ya eran claros.
El registro clinico consignaba
“Paciente adulto mayor refiere
desde hace 12 horas con dolor en
el pecho que se irradia a extre-
midad superior izquierda”, uno
delos signos més caracteristicos
de un evento cardiaco.

Tras la atencion, los regis-

Corte de Apelaciones confirma
indemnizacion por muerte de
paciente en Cestam Norte -

El fallo —resuelto por el tribunal de alzada de Concepcién— estableci6 que la demora en la
atencion, un diagnostico erréneo y la falta de derivacion oportuna fueron determinantes
en la muerte de un adulto mayor que presentaba sintomas de infarto, ratificando la
responsabilidad “por falta de servicio” y ordenando el pago de $160 millones a su familia.
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SEGUN DETERMINO EL TRIBUNAL, la atencién de la profesional

a cargo del caso fue “imprudente, temeraria, negligente y carente de

competencias y conocimientos”.

tros del centro de salud indican
que la profesional de turno le
explico “al paciente y a su hija
que el diagnostico era solo un
‘trastornoo cuadro de angustia’,
entregando paracetamol y un
tranquilizante”, siendo dado de
altaparaqueregresaraasu casa.

Alas 20:10 horas, el paciente
abandond el centro de salud y
regreso a su domicilio. Con el
paso de las horas, el deterioro
fue rapido. Poco mas de una
hora después, ya en su casa, se
desvanecio.

De regreso al Cesfam Norte,
tras 20 minutos se informé su
fallecimiento a sus familiares.
Segiin el certificado de defun-
cién, el paciente murié de un
“infarto agudo al miocardio ful-
minante/! hipertensiénarterial”.

BUSQUEDA DE JUSTICIA

Tras su muerte, la familia
interpuso una demanda contra
laMunicipalidad de Los Angelcs,
acusando negligencia médica y
falta de servicio.

Elplanteamiento delafamilia
apuntaba al retraso en la aten-
cién, un diagnéstico errado y
omisiones enlos protocolos basi-
cosfrente a un cuadro compati-
ble con un infarto.

Durante el juicio se incorpo-
raron informes periciales, ante-
cedentes del Servicio Médico
Legal y un sumario interno del
propio municipio. Todos coinci-
dieron—segn se consignaenla
sentencia— en que “existieron
claras falencias, en todas y cada
unade las etapas de atencion del
paciente que llegé al Cesfam”.

Entre las principales falen-
cias se identificaron demoras
injustificadas, errores enlacate-
gorizacion del paciente, tardan-
zaenlarealizacién de exdmenes
—comoel electrocardiograma—
y decisiones clinicas inadecua-
das, conforme a lo establecido
en el fallo.

CONFIRMACION DE LA
CORTE

En noviembre de 2023, el
tribunal de primera instancia
acogdio la demanda y concluyd
que existié unafalta de servicio
que incidi6 directamente en el
fallecimiento del paciente.

Se establecieron indemniza-
ciones pordaho moral: 40 millo-
nes de pesos parala conyuge, 30
millones para cada hijo y cinco
millones para cadanieto. Segtin
indica el historial judicial, la
Municipalidad apelé la senten-
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El tribunal fue categorico al
sehalar —sobre la base de infor-
mes periciales—que existio una
relaciéndirectaentrelaatenciéon
deficiente y el fallecimiento del
paciente. De acuerdo con estos
antecedentes, una derivacion
oportuna a un centro de mayor
complejidad habria permitido
acceder a tratamiento especia-
lizado, abriendo una posibilidad
real de supervivencia.

Asimismo, la Corte concluyé
que la atencion no se ajusto a la
lex artis médica, es decir, a los
estandares minimos exigibles
en este tipo de situaciones.

ALEGATOS Y DECISION
FINAL

Uno de los puntos cuestiona-

dos por el municipio fue el pago
de indemnizaciones, argumen-
tando que el dafio moral no
cstaba suficientemente acre-
ditado. La Corte desestimé ese
argumento, sosteniendo que “el
sufrimiento porlapérdidadeun
familiar directo puede inferir-
se razonablemente a partir del
vinculo y las circunstancias del
fallecimiento, sin necesidad de
pruebas adicionales”.

El monto total que la
Municipalidad de Los Angeles
debera pagar por concepto de
indemnizacion por dafio moral
asciende a $160.000.000, mas
los intereses y reajustes lega-
les correspondientes, cifra que
fue ratificada por la Corte de
Apelaciones de Concepeién en
sufallo final el pasado 6 de abril
del presente afo.

Al ser consultado por La
Tribuna, el area de salud de la
Municipalidad de Los Angclcs
declino referirse al fallo.



