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CColumna
Más allá de construir: el desafío de gestionar

ciudades inteligentes

Alfredo Morate
Gerente general de Schindler

Durante años, cuando
se hablaba de infraes-
tructura urbana, la

conversación giraba en torno
al cemento, el acero y la ex-
pansión. Hoy, ese paradigma
quedó atrás. Las ciudades ya
no solo crecen hacia arriba o
hacia los lados: evolucionan
hacia adentro, impulsadas
por datos, conectividad y de-
cisiones inteligentes. En ese
escenario, la inteligencia arti-

ficial dejó de ser una promesa
futurista para convertirse en

un componente estructural
del desarrollo urbano.

Actualmente, cerca del
60% de la población mundial
vive en zonas urbanas, mien-
tras que en Chile la cifra al-
canza a 9 de cada 10 perso-
nas, según Corporación Ciu-

dades. Esta tendencia no solo
refleja concentración, sino
también presión sobre la in-
fraestructura, los servicios y
la calidad de vida. Por lo mis-
mo, la discusión ya no pasa
únicamente por construir
más, sino por gestionar me-
jor.

En esa línea, los datos del
Instituto Nacional de Estadís-

ticas (INE) refuerzan el diag-
nóstico: más del 87% de la po-
blación vive en zonas urba-
nas, posicionando al país en-
tre los más urbanizados de
América Latina. Este escena-
rio exige soluciones para la
movilidad vertical, para que
puedan ser más eficiente lo
que ya existe, incorporando
la tecnología como eje habili-
tador.

La ciudad del
futuro no

funcionará como
un conjunto de

soluciones aisladas,
sino como un
ecosistema

interconectado,
donde el

transporte vertical,

los edificios y los
servicios dialoguen

en tiempo real para
mejorar la

experiencia".

No es coincidencia, enton-
ces, que en los últimos años
se hayan impulsado iniciati-
vas orientadas a acelerar la
adopción de inteligencia arti-
ficial en sectores clave como
el transporte vertical, la ener-

gía y la infraestructura urba-
na.

Existe un desafío crítico:
la energía. Los edificios repre-

sentan una parte significativa
del consumo energético del
país. Aquí, la inteligencia arti-
ficial abre una oportunidad
concreta para optimizar re-
cursos, reducir costos y avan-
zar hacia ciudades más soste-
nibles.

Sin embargo, el verdadero
salto no está solo en la eficien-

cia, sino en la integración. La
ciudad del futuro no funcio-

nará como un conjunto de so-
luciones aisladas, sino como
un ecosistema interconecta-
do, donde el transporte verti-
cal, los edificios y los servicios

dialoguen en tiempo real pa-
ra mejorar la experiencia de
las comunidades.

Este avance también trae
desafíos: el acceso a los datos,

la transparencia en su uso y la
participación ciudadana se-
rán factores clave para asegu-

rar que esta transformación
tecnológica sea también una
transformación social, inclu-
siva y equitativa.

En este contexto, la movi-
lidad dentro de los edificios -

muchas veces invisible, pero
fundamental- cobra un nue-
vo protagonismo. Desde
Schindler, a través de nues-

tras soluciones de Servicios
Digitales, integramos monito-
reo remoto, conectividad y
análisis de datos para gestio-

nar en tiempo real el funcio-
namiento de los equipos. Es-
to permite anticipar fallas me-

diante algoritmos predicti-
vos, optimizar el flujo de per-
sonas en horas de alta deman-
da y reducir tiempos de espe-
ra, mejorando de forma con-
creta la experiencia de los
usuarios y la eficiencia opera-
cional de los edificios.

Lainteligencia artificial no
reemplaza la infraestructura:
la redefine. Por ello, existe
una oportunidad concreta de
transformar la movilidad ver-
tical en una experiencia más
eficiente, sostenible y, sobre
todo, humana.
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