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E. CANDIA y M. CERDA

“CAE”. Esa es la primera op-
cién que aparece en un menti que
se despliega al contactar la aseso-
rfa juridica de Defensa Deudores a
través de WhatsApp. Ello, tras el
comienzo del cobro a morosos del
CAE por parte de la Tesorerfa Ge-
neral de la Republica (TGR). Este
es uno de los tantos estudios que
se pueden encontrar al buscar ase-
sorfa por Google o redes sociales.

Ello, porque en el contexto del
cobro de la deuda estudiantil
mandatada por el Ejecutivo, algu-
nos estudios han ingresado recur-
sos de proteccién al respecto, pero
con resultados en muchas ocasio-
nes adversos a las pretensiones del
cliente. Por ejemplo, desde el Po-
der Judicial comunicaron que “la
Corte de Apelaciones de Punta
Arenas declaré inadmisibles los
recursos de proteccién (tres) de-
ducidos en contra de la Tesorerfa
General de la Reptiblica por la
emisién, notificacion y ejecucién
de resoluciones y actuaciones ad-
ministrativas de cobro por deudas
de créditos fiscales, con manda-
miento de ejecucion y embargo”.

El rechazo se puede explicar, en
parte, debido a que “la politica
que estd implementando el Go-
bierno es vélida. Eso quiere decir
que ellos hicieron una lectura mds
amplia de la ley, la que establecié
que las vias para cobrar eran una
viajudicial a través del mismo jui-
cio que realizé el banco; una via
administrativa, que es porlacuala
las personas les retenan la devo-
lucién de los impuestos y una via
extrajudicial, que en términos ge-
nerales y de manera mds colo-
quial, es decir, ‘vdmonos a la bue-
na, hagamos un convenio de pa-
g0’”, segtin sefiala Jaime Ignacio
Pachel, duefio de STOP CAE. Y
afiade que en ese marco adminis-
trativo, “se incluyé realizar el co-
bro como si esta deuda fuera una
deuda tributaria. Algo que es iné-
dito y nunca habfa sucedido con
anterioridad”, pero que estd “to-
talmente dentro de las facultades
delaley”.

Pachel también explica que tras
las notificaciones de los cobros,
“hemos recibido una avalancha
de consultas. Un incremento, pero
totalmente descomunal, o sea, los
canales de comunicacion estan to-
talmente colapsados”.

W Esperar desempefio en
tribunales

De igual manera, Javier Gutié-
rrez Teuber, socio fundador de
JGT & Asociados, manifiesta que
han aumentado las consultas. Y
sobre el tipo de asesorfa menciona
que “al menos en nuestro caso no
hemos presentado recursos de
proteccién por esta materia”. So-
bre la decisién, profundiza que
“mds que nada porque todavia
existe un plazo mds o menos am-
plio para presentarlos, y quere-
mos verificar antes que nada c6-
mo se desenvuelven las cortes an-
te la presentacién de este tipo de
recursos”. La necesidad de espe-
rar el desempenio de los tribunales

Ante “avalancha” de consultas por parte de deudores morosos:

Abogados intervienen en cobro del CAE
y se dividen entre ingresar recursos y
esperar por mds decisiones de cortes

Acusando afectacién de diversos derechos, como el debido proceso, profesionales han iniciado incluso
campanas de marketing para captar clientes. Entre los argumentos, alegan que la Tesorerfa serfa “juez y
parte” en la accién de cobranza y, ademds, apuntan que el proceso debiera ser ante tribunales civiles.

Haz click aqui y ponle @

STOP CAE es uno de los multiples estudios juridicos que ofrecen servicios vinculados a cobros del Crédito con Aval
del Estado.

COMO SE COBRA EL CREDI

= INICIO. La deuda se comienza a cobrar al mes 19
del egresar de la carrera, con un plazo de 10, 15 o
20 aiios. Si el alumno no ha culminado sus estu-
dios, la cobranza inicia tras dos afios consecutivos
sin matricula, y podrfa extenderse hasta por 10

aos.

= METODO. E| crédito se paga en cuotas mensuales
al banco que otorgd los recursos al estudiante.

= SUSPENSION En caso de no tener trabajo, es
posible solicitar que se suspenda el cobro por seis
meses, periodo renovable presentando una nueva

solicitud.

= CONTINGENTE AL INGRESO. E/ deudor puede
solicitar que la cuota del CAE se reduzca al 10% de
su ingreso si el monto original es mayor que eso; el
Estado cubre la diferencia. Este beneficio dura 6
meses y es renovable, pero no opera por defecto.

es compartida por STOP CAE.
En subsidio, Gutiérrez explica
que “lo que si hemos estado tra-
bajando son oposiciones de ex-
cepciones dentro del procedi-
miento de cobro que estd si-
guiendo Tesoreria respecto del
CAE. También hemos visto un
aumento importante de consul-
tas en las tltimas semanas, aun-
que méds que enfocadas en ‘elimi-
nar’ el cobro, en general apuntan
a aplazarlo, revisar su legalidad,

L AVI

DE QUIROZ

= NO PAGO. Quien deja de pagar tres o mas cuotas sequidas
del CAE entra en mora y el banco inicia la cobranza. Al
principio es posible regularizar pagando lo atrasado, pero
si el incumplimiento persiste, se activa la via judicial y se
exigira el pago total.

= GARANTIA. Si no hay acuerdo, el banco puede activar la

garantia y cobrar al Estado o a la institucién de educacion
superior, que cubriran hasta el 90% de la deuda. Desde ese
punto, el moroso pasa a deberle al fisco y/o al plantel.

m AUMENTO. Seglin Hacienda, hay mas de 550 mil moro-
sos y el monto adeudo a Tesoreria crecié de $500 mil

millones en 2018 a $4 billones en 2025.

buscar mejores condiciones de
pago y contener medidas de
apremio o embargo”.

M Dos posibles vias judiciales

Un estudio que sf ha explorado
los recursos como opcién es Gru-
poDefensa.cl. Desde alli, el aboga-
do Mario Espinosa Valderrama,
director legal de la firma, explica
que “hemos definido dos vias de
accion judicial frente al cobro ini-
ciado por la TGR”.

= HACIENDA "ACTIVA” A TESORERIA. Ayer, el ministro
Jorge Quiroz dijo esperar que los deudores morosos "pa-
guen a los bancos antes de caer en Tesoreria, porque ya no
va a ser como antes, que cuando cafan en Tesoreria nunca
més nadie les cobraba. Ahora vamos a cobrar”.

La primera, sostiene, “es un re-
curso de proteccién, pues enten-
demos que la via elegida por la
TGR para el cobro del CAE no es
legalmente correcta, por lo que
ello constituye un acto ilegal y ar-
bitrario que afecta las garantfas
de debido proceso, igualdad ante
laley y derecho de propiedad de
los afectados”. La segunda es
“defenderse directamente en el
juicio de cobro administrativo
iniciado por la TGR”.

“ En el procedimiento de
cobro de tributos del Codigo
Tributario, la TGR es juez y
parte, por ende, prdcticamente

no existe imparcialidad y,

ademds, las posibilidades de

“ La politica

que estd
implementando el
Gobierno es vdlida.
Eso quiere decir que
ellos hicieron una

defensa de parte del deudor lectura mds amplia
estdn limitadas”. de la ley”.
MARIO ESPINOSA VALDERRAMA JAIME IGNACIO PACHEL

DIRECTOR LEGAL DE GRUPODEFENSA.CL

W La decisién queda en ma-
nos de la Suprema

En el marco de la primera, deta-
1la que “presentamos los recursos
ante la Corte de Apelaciones de
Valparaiso, la que en primera ins-
tancia los declard inadmisibles no
porque la TGR esté actuando co-
rrectamente, sino porque la discu-
sién ya estd radicada en una ins-
tancia judicial”. No obstante, se-
fiala que “nosotros apelamos de
esa decision, y serd la
Corte Suprema” la
que defina la situa-
cién. Respecto del
panorama pais, acla-
ra que “si tenemos
conocimiento de
que la Corte de Talca
ha admitido a trami-
tacién un par de re-
cursos sobre lo mismo”. Y conclu-
ye que “al final depende del crite-
rio de cada corte”. En cuanto al ca-
so de la ciudad de la Region del
Maule, el tribunal de alzada revir-
ti6 el embargo a través de una or-
den de no innovar, puesto aquello
podrfa producir un perjuicio im-
portante al recurrente.

W “Tiene una naturaleza
civil, es un crédito”

Respecto de los argumentos
utilizados, Espinosa detalla en pri-
mer lugar que “el CAE no es un
impuesto ni tributo, sino que tiene
una naturaleza civil, es un crédito.
Asimismo, la ley del CAE es una
ley especial, que en su articulo 18
bis establece expresamente que el
cobro de la deuda se hard por la
via ordinaria o ejecutiva, segtin el
caso, pero siempre ante los tribu-
nales civiles de justicia; ya la ley

MOROSO0S
Segtin la TGR, cuando
inicio el proceso de
cobro existian mas de
550 mil deudores del
CAE en mora.
N

DUENO DE STOP CAE

especial, que es la ley 20.027 del
CAE prima por sobre la ley gene-
ral, que es el Cédigo Tributario”.
Ello, ahonda, “genera una serie de
consecuencias que afectan el debi-
do proceso, el orden puiblico pro-
cesal, la necesaria imparcialidad
del juez y el derecho a defensa”.
Es en ese sentido que interpreta
que “debemos tener claro que en
el procedimiento de cobro de tri-
butos del Cédigo Tributario la
TGR es juez y parte,
por ende, practica-
mente no existe im-
parcialidad y, ade-
mds, las posibilida-
des de defensa de
parte del deudor es-
tén limitadas a tres
excepciones: pago,
prescripcién y no
empecer (obstaculizar) el titulo”.
Dentro de otras alternativas
fuera del recurso de proteccién,
Marfa Paz Ibafiez, directora gene-
ral del estudio Deuda Estudiantil,
explica que “ingresamos la defen-
sa via excepciones directamente a
la TGR”. En esa linea, indica que
“el argumento principal tiene que
ver con un dictamen de la contra-
lora el cual sefiala que el listado de
néminas de deudores no contiene
informacién fidedigna”. Y pro-
fundiza que “en un dictamen de
julio de 2025, 1a Contraloria Gene-
ral de la Repiblica ha establecido
la imposibilidad de asegurar la fi-
dedignidad de la totalidad de la
cartera CAE, sefialando que los re-
gistros contables asociados a di-
cho sistema presentan inconsis-
tencias que impiden verificar con
certeza la existencia, monto y
composicién de las obligaciones”.



