
De forma presencial, el Presidente
José Antonio Kast vigila el trabajo de
Carabineros y la PDI para impulsar
una de las prioridades del Gobierno
en materia de seguridad, con pre-
vención y reacción ante delitos. 

La noche del miércoles, la misma
jornada de la cadena nacional en la
que anunció el proyecto de ley de Re-
construcción Nacional, el mandata-
rio llegó hasta el último piso del edi-
ficio de la policía uniformada, en el
centro de Santiago, para monitorear
un masivo operativo de control en
las calles —con eje en la denominada
“Pequeña Caracas”— que dejó más
de 50 detenidos. 

La presencia del mandatario re-
cordó la presencia del fallecido go-

bernante Sebastián Piñera en opera-
tivos policiales. En julio de 2019,
abordó un helicóptero de Carabine-
ros para encabezar un operativo an-
tiportonazos. En agosto de 2024, su
sucesor, Gabriel Boric, dio la partida
desde San Miguel a una ronda nacio-
nal de Carabineros.

Ahora, en el Centro de Gestión de
las Operaciones Policiales de Carabi-
neros, en la Central de Comunicacio-
nes, el Presidente Kast revisó los des-
pliegues junto a su anfitrión, el gene-
ral director de la policía uniformada,
Marcelo Araya, y al subdirector, ge-
neral Enrique Monrás. También lle-
gó el director general de la PDI,
Eduardo Cerna, a la cabeza de los de-
tectives que apoyaron las salidas en-

tre las 20:00 y 22:00 horas. 
“Este tipo de intervenciones se en-

marca en la estrategia de fortalecer la
presencia policial en sectores priori-
tarios, destacando el trabajo coordi-
nado entre Carabineros y la PDI con
el objetivo de incrementar la seguri-
dad de la ciudadanía”, se informó.

Despliegue de 700
funcionarios

Ante un centenar de pantallas,
Kast vigiló los servicios, para luego
analizar el despliegue en una sala de
conferencia que, habitual y estratégi-
camente, usa el alto mando de Cara-
bineros en casos de alto riesgo, como
el “Día del joven combatiente”. 

Finalmente, se informó de 6.175
controles preventivos a cargo de 700
funcionarios en 30 puntos críticos.
En total, hubo 56 detenidos por in-
fringir las leyes de drogas, de armas y
de violencia intrafamiliar. También
se aprehendió a 20 personas con ór-
denes judiciales vigentes y 122 vehí-
culos fueron retirados de circulación. 

Uno de los hechos más graves se
relaciona con la incautación de dos
armas de fuego. 

En los próximos días, además, es el
aniversario de la policía uniformada
y la gestión institucional apunta a
mejorar los operativos respecto de
prevención y reacción ante delitos, lo
que incluye entrenamiento con poli-
cías alemanes para eventos masivos.

EL GENERAL DIRECTOR DE LA POLICÍA UNIFORMADA, MARCELO ARAYA, FUE EL ANFITRIÓN EN LA CENTRAL DE COMUNICACIONES (CENCO):

En paralelo a la cadena nacional, el Presidente Kast monitoreó
operativos de Carabineros en puntos críticos de Santiago 

El Presidente José Antonio Kast y altos mandos de las poli-
cías en la Central de Comunicaciones de Carabineros. 
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Llama, mamí-
fero camélido

doméstico

Gritería
confusa
Largo

Localidad de
la comuna
de Quilpué
Pretexto

Mandar con
autoridad

Fluido,
efluvio Inv.

Examinaron
con atención

Recobrar
la salud

Exceso desme-
surado en pala-
bras o acciones

Interj. para
animar o

estimular Inv.

Hendieron,
partieron,
abrieron

Plata
Nombre

femenino

Indica
inclusión

Cerveza in-
glesa ligera

Aguafiestas o
de mala sombra

Petróleo

Nitrógeno

Roentgen

Enfermedad in-
fecciosa grave

Desear algo
con ansia

Dios guardián
de las puertas

Denota
proporción

Variedad de
platos en la mesa

Accidente
desgraciado

Matemático fran-
cés creador de
la geometría
descriptiva

Enlaces,
partes

Pronmbre
personal

Rollo de hilo
o cable Inv.
Preposición

latina
Protactinio

Inv.
Ahondar y lim-
piar los puertos

En el día
presente

Rasura o afei-
ta las barbas

Este
Mezclen y
revuelvan

Basa, apoyo
o pie Inv.
Oxígeno

Acudir Inv.
Ponga de mani-

fiesto algo
oculto

Asientos sin bra-
zos ni respaldos
Divinidad mari-

na de los griegos

Tosté
Actitud o

disposición
del ánimo

Colección
de pinturas

Parte interna
de algo Inv.

Virgen
romana
Trabajo
corporal

Igualdad en
la altura

Encarnado
muy vivo

Carda
Foto

Foto

Comience poniendo un número entre 1 y 9 en cada casilla vacía, pero recuerde que ninguno debe repetirse en una
misma columna, en la misma fila ni en la misma sección de 3 x 3.
Las categorías de dificultad de los sudokus, de mayor a menor, son las siguientes: Platino, Oro, Plata y Bronce
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SERVICIOS Y PASATIEMPOS

Encuentre información del tiempo
en el país, teléfonos de
emergencia, calidad del aire y
otros servicios en
www.emol.com/servicios/

Servicios en EMOL

Q PAÍS DE PERFIL

Solo 54 segundos de video, de las cua-
tro horas requeridas, aportó el Casino del
Mar S.A. de Viña del Mar al Tercer Juz-
gado de Policía Local de esa ciudad en la
audiencia que tuvo lugar el miércoles, en
el marco de la demanda que interpuso
Lilian Tumano, una apostadora habitual
que reclama que el 11 de noviembre una
máquina tragamonedas le asignó un pre-
mio de $3.816 millones. 

La mujer interpuso la demanda exi-
giendo el premio puesto que, de acuerdo
con el escrito ingresado, el recinto de jue-
gos se negó a pagárselo aduciendo que el
aparato presentaba su software fallado.

El tribunal accedió a la solicitud de su
abogado, Hugo Botto, y exigió al casino
una serie de antecedentes sobre la má-
quina en cuestión —la número 25.316—
y su software, tales como marca, fabrican-
te y representante legal, sus programas

de mantenimiento y homologaciones. 
Pero el antecedente más relevante pa-

ra el demandante eran las filmaciones de
la operación del tragamonedas una hora
antes y tres después de que otorgara el
multimillonario premio, provenientes
de todas las cámaras del salón Open, y no
solo de una de ellas, como fue lo que fi-
nalmente el casino entregó. 

De acuerdo con los demandantes, en
las imágenes se aprecian los momentos
en que, a eso de las 14 horas del 11 de no-
viembre, la mujer reacciona jubilosa al
adjudicarse el monto. Pero no cuando re-
cibe felicitaciones del personal del casino
ni la llegada del supervisor, un técnico,
un jefe técnico y un jefe técnico de má-
quinas, que le señalaron que el premio
indicado era un error del sistema y su pa-
go no era legítimo.

“Omitió exhibir todas las acciones rea-
lizadas por sus funcionarios luego de que
mi representada obtuviera el premio, en-
tre ellas abrir, manipular y apagar la má-
quina. Mi representada estima que se
vulnera la fe pública e insistirá por todos
los medios legales, administrativos y ju-
diciales, para que Enjoy cumpla lo orde-
nado por el Tribunal”, dijo su abogado. 

Al inicio, Lilian Tumano estampó un
reclamo formal ante el propio casino. A
los pocos días, regresó acompañada de

un notario para constatar que la máquina
25.316 seguía apagada y pidió copias y el
resguardo de las filmaciones del salón
entre las 12 y 17 horas del día en que se
adjudicó el premio. Un mes después, es-
caló el reclamo ante la Superintendencia
de Casinos y luego anunció acciones ju-
diciales enmarcadas en la Ley del Consu-
midor y en una demanda civil de indem-
nización de perjuicios por incumpli-
miento de contrato.

El bufete de abogados Maira Gutié-
rrez, que defiende a Casino del Mar S.A.
en esta causa, declinó responder los lla-
mados y mensajes para consultar por es-
te caso y lo propio hizo su gerente gene-
ral, Rodrigo Bórquez.

La demanda consigna, citando a la Co-
misión para el Mercado Financiero, que
Casino del Mar tiene dos accionistas: Ca-
sinos Chile Spa (99%) y Enjoy S.A. (1%).
Este, a su vez, tiene entre sus mayores ac-
cionistas a financieras, corredoras de bol-

sa y compañías de seguros.

Hay precedentes fuera de Chile

Existen precedentes de conflictos si-
milares en el mundo, según reportes de
la BBC y de la página casinos.org. Ambos
citan el caso de la estadounidense Katri-
na Bookman, quien demandó al Resorts
World Casino de Nueva York por negar-
se a pagarle un premio de US$ 43 millo-
nes que en agosto de 2016 le adjudicó la
máquina tragamonedas, de la que tam-
bién se adujo que estaba defectuosa.

La administración del casino se defen-
dió señalando que había un cartel que
advertía que, en tales casos, no se pagaría
el premio. Tras seis años de disputa, un
juez del Tribunal Supremo del Condado
de Queens falló a favor de los demanda-
dos. Según estos medios, igual suerte co-
rrió una mujer de 90 años que interpuso
una demanda similar en Illinois. n

MAURICIO SILVA

Cámaras de seguridad, la pieza
clave en disputa por premio de
$3.800 millones en tragamonedas

EMPRESA DE JUEGOS ADUCE QUE MÁQUINA ESTABA DESCOMPUESTA PARA NEGARSE A ENTREGARLO A CLIENTA:

Juzgado de Viña le había ordenado a la empresa entregar cuatro horas de

filmación como antecedente para resolver una demanda, pero según los

recurrentes solo aportó un registro de 54 segundos.

‘‘Tras felicitaciones del
personal del Casino, un
supervisor y técnicos dijeron
que el premio indicado por la
máquina era un error del
sistema y su pago, no legítimo”. 
..................................................................................

HUGO BOTTO
ABOGADO DEMANDANTE

RESPUESTA.— Casino del Mar debió aportar al juzgado los antecedentes que le llevaron a
negar el premio y a declarar que el software de la máquina tragamonedas tenía defectos. 
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