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CARTAS

DRÍGUEZ

Respiro

Señor Director:

El sector forestal enfrenta una compleja presión

con el impacto de los incendios estivales y el alza

del petróleo que encarece nuestra logística. En este

escenario, el Plan de Reconstrucción del Ejecuti-

vo es un respiro vital para las PYME madereras.

Valoramos la ampliación del Fondo de Emergencia

por Incendios a $ 1,2 billón para Ñuble y Biobío,

esencial para reparar infraestructura productiva.

Asimismo, el alivio tributario con una tasa del

12,5% y los créditos para el empleo protegen la

viabilidad de actores que hoy operan con márgenes
estrechos.

Sin embargo, el avance más transformador es el

combate a la permisología. Reducir a seis meses el

plazo para invalidar permisos otorga la certeza ju-

rídica necesaria para que las inversiones de menor

escala se ejecuten con agilidad ..

IGNACIO VERA IZQUIERDO
GERENTE GENERAL FORESTAL SANTA BLANCA

Después de la asfixia

Señor Director:

De acuerdo con las estadísticas oficiales, las Mipy-

mes representan cerca del 99% de las empresas que

hay en Chile. Además, generan alrededor de dos de
cada tres empleos, por lo que son fundamentales

para la actividad económica nacional. Por ende,

cuando se critica que le megarreforma anuncia-

da por el Presidente Kast favorecerá a "los más

ricos del país" por la rebaja gradual del impuesto

corporativo del 27% al 23%, sólo puedo decirles que
las PYME están muy lejos de ser eso. De hecho, mi

socio y yo nos criamos en una mediagua, y vaya que

nos habría ayudado esta medida cuando empeza-
mos. Por fin se están promoviendo iniciativas en

pro de los micro, pequeños y medianos empresa-
rios, después de una batería de leyes del gobierno

anterior que lo único que hicieron fue asfixiarnos.

MANUEL CONCHA
CEO DE KAME

convicción, capital y, sobre todo, confianza en que

las reglas del juego no cambiarán.

En la última década, Chile ha impulsado cinco

reformas tributarias importantes, lo que implica en

promedio una cada dos años, período equivalente

al que demora un proyecto en su etapa de explora-

ción. Esta variabilidad tributaria ha incidido en un

menor incentivo a la inversión.

En este contexto, el anuncio del Presidente Kast de

avanzar hacia un marco de estabilidad tributaria

de largo plazo -con horizontes de hasta 25 años-

apunta en la dirección correcta. Más allá de su

diseño específico, iniciativas de esta naturaleza

buscan recuperar la previsibilidad. Si a ello se

suma la rebaja tributaria, se abre una oportunidad

concreta para construir un pacto duradero que

le devuelva a Chile la capacidad de atraer nuevas

inversiones y bienestar para sus habitantes.

En minería, más que cuánto se paga en impuestos,

importa saber que las reglas no cambiarán a mitad
del camino.

SEVERINO MODENA CRISTOFORETTI
INGENIERO CIVIL DE MINAS, CEO METÁLICA CONSULTORES

Un nuevo estándar de costos

Señor Director:

La persistente inestabilidad en Medio Oriente

nos ha dejado lecciones que trascienden el valor

del combustible. El desafío para una economía

abierta como la chilena es cómo adaptarse a shocks

externos y desde el mundo de la logística lo más

complejo no es necesariamente el alza del petróleo,

sino la fricción que genera el traspaso de costos.

Si contáramos con mecanismos de ajuste preesta-

blecidos, sería evidente para todos los actores que

el incremento responde a un factor exógeno y no a
una decisión arbitraria.

En Chile estamos familiarizados con la UF como

herramienta ante la inflación. En el transporte

existe el Índice de Costos del Transporte (ICT),

elaborado por el INE, pero lamentablemente no es

un estándar automático y autoreajustable como la

UF. Es imperativo que, como sector, impulsemos la
masificación de este indicador. Convertirlo en un

estándar contractual permitiría una transmisión de

precios automática y transparente y así evitaría-

mos las retadoras negociaciones que surgen cada

vez que el contexto internacional se agita o algún

otro factor cambia.

TOMÁS COX
GERENTE GENERAL DE LOGINSA

Metro: resultados y rol público

Señor Director:

En el marco de recientes columnas sobre empresas

públicas, es necesario aclarar algunas cifras que

se han dado respecto del balance de Metro S.A,

con el objeto de aportar un análisis más riguroso,

especialmente cuando se trata de instituciones con

un rol estratégico para el país.

En 2021, debido a una fuerte caída de la deman-

da producto de la pandemia, Metro registró un

resultado operacional de $ -164.245 millones y un

Ebitda de $ -42.118 millones, en un escenario que
afectó transversalmente a los sistemas de trans-

porte a nivel mundial.

Desde entonces, la compañía ha evidenciado una

recuperación sostenida. En 2024 retomó resultados

operacionales positivos ($ 904 millones) y alcanzó
un EBITDA de $ 145.700 millones. En 2025, esta
trayectoria se consolida con un resultado opera-

cional de $ 22.181 millones, un Ebitda de $ 173.411

millones (+19%) y un crecimiento de ingresos de
7,4%.
Estas cifras reflejan una mejora estructural, apa-

lancada en la recuperación de la demanda (más de

660 millones de viajes anuales), el fortalecimiento

de ingresos y una gestión de costos disciplinada.

Metro es, además, un sistema esencial para la ciu-

dad. Por ello, su evaluación debe integrar resulta-

dos y contribución pública, base para una discusión

informada y útil para el desarrollo del país.

GUILLERMO MUÑOZ SENDA
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO METRO DE SANTIAGO

- TRIBUNA LIBRE

Confianza algorítmica: el nuevo activo
intangible

n economista recibe la invitación de

Use o acto de una empresaque
conoce solo de oídas. Antes de respon-
der, quiere formarse una opinión propia,

así que abre ChatGPT y escribe el nombre de
la compañía. En segundos aparece un párrafo

detallado que describe su negocio, su tamaño,
sus competidores y las controversias que ha

enfrentado. El economista no encuentra mati-

ces, no ve fuentes y no tiene cómo contrastar.

Recibe algo parecido a un informe profesional,

entregado con la seguridad de quien ha investi-

gado el tema. Ese tipo de búsquedas se ha vuelto

parte de la rutina cotidiana, y es probable que

muy pocas compañías tengan idea de lo que los
modelos están diciendo sobre ellas. Pero hay

algo que merece atención, y conviene ponerle
nombre. Llamémoslo confianza algorítmica,
entendida como el grado en que los modelos de
inteligencia artificial describen a una empresa
con fidelidad.

Lo que distingue a esta nueva reputación es

su invisibilidad. Un comentario viral negati-

vo en redes sociales encuentra rápidamente a

PABLO HALPERN
DIRECTOR DEL CENTRO DE
REPUTACIÓN CORPORATIVA
DEL ESE BUSINESS SCHOOL,
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

"Al·near la imagen real de una

compañía con lo que ChatGPT
o Claude dicen de ella es el

activo intangible que más
Importa cuidar. Buena parte de
las conversaciones sobre una

empresa ya no comienzan con
una búsqueda en Google ni con
una llamada a un colega".

alguien dentro de la organización que lo detecta.

Una descripción imprecisa generada por un mo-
delo de inteligencia artificial puede reiterarse

durante meses sin que nadie la advierta, porque
todavía no existe en las compañías un proceso

para revisar lo que los modelos responden cuan-

do alguien les hace una pregunta sobre ellas. La

descripción se instala, circula y se replica cada

vez que alguien vuelve a buscar lo mismo.
Los modelos no construyen sus respues-

tas desde la nada. Leen lo que encuentran en

internet sobre cada compañía, y ese material no
lo produce únicamente la propia empresa. Ahí
reside precisamente el problema. Los algorit-

mos rellenan las lagunas de información que
la organización no provee con lo que publica la

prensa, declaran los competidores y escriben
los exempleados. El resultado es una síntesis

que nadie redactó conscientemente, pero que se
presenta con la autoridad de quien lo sabe todo.

Las organizaciones que logran ser reconocidas

en sus propios términos son las que han asumi-
do de manera activa la producción de su relato.

Eso implica publicar con consistencia, hablar

con precisión sobre lo que hacen y construir un

rastro digital que los modelos puedan procesar

antes de acudir a lo que dicen terceros.

Con todo, la mayoría de las empresas todavía

no ha incorporado este aspecto a su trabajo de

reputación. Monitorean menciones en redes,
miden cobertura de prensa, cuidan sus reseñas

en Google. Pero nadie pregunta sistemática-

mente qué dice ChatGPT cuando alguien busca

información sobre ellas. Es un punto ciego que,
a medida que el uso de asistentes de inteligencia

artificial se masifica, se vuelve cada vez más
costoso ignorar.

Alinear la imagen real de una compañía con
lo que ChatGPT o Claude dicen de ella es el

activo intangible que más importa cuidar. Buena

parte de las conversaciones sobre una empresa

ya no comienzan con una búsqueda en Google
ni con una llamada a un colega. Hoy surgen

de una pregunta a un asistente de inteligencia

artificial, que construye una percepción difícil

de corregir después. Moldear esa percepción

es, hoy, parte central del trabajo de reputación

corporativa.
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