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POR SOFÍA FUENTES

Una nueva arista se abrió en el
ya tensionado frente tarifario de
Transbank.

A fines de 2025, ClaroVTR -an-
teriormente VTR- presentó una
demanda ante el Juzgado Civil de
Santiago, acusando a la red de adqui-
rencia de modificar unilateralmente
las condiciones económicas de un
contrato.

La acción judicial busca establecer

el cumplimiento forzado del acuerdo

y el pago de una indemnización de
perjuicios, apuntando a un supuesto
incumplimiento derivado del au-
mento de tarifas por la prestación
de servicios de operación de tarjetas

de pago.
"Transbank decidió unilate-

ralmente y sin causa legal cobrar
tarifas que triplican o cuadriplican
las contractualmente acordadas
dependiendo del tipo de tarjeta",
acusó la demanda.

Según planteó el equipo legal de
la operadora, la negativa a aceptar
estas alzas habría tenido conse-
cuencias directas: Transbank retuvo

fondos pertenecientes a VTR entre
septiembre de 2021 y noviembre de
2025, acumulando una deuda de
$ 2.494 millones. Y, en consecuencia,
solicitaron el pago de dicha suma,
más reajustes e intereses.

En esta causa, ClaroVTR está re-

presentada por el estudio Pellegrini
y Rencoret, mientras que Transbank

por Gandarillas, Montt y Del Río.

Cronología de la disputa
El conflicto se originó en septiem-

bre de 2021, cuando los contratos
establecían tarifas de 0,17% en débito

y 0,15% en crédito, pero Transbank
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notificó a VTR un cambio perentorio
hacia un nuevo esquema de cobros.

Según la acción legal, en un plazo
de un día, comenzaron a regir las
tarifas del nuevo modelo, lo que
implicó alzas de 158% en débito
hasta tarifas de 0,44% y de 280%
en crédito hasta 0,57%.

"Lo anterior, a pesar de que VTR
rechazó formal y oportunamente
el ilegal actuar de la demandada",
sostuvo el documento.

El alza según la firma demandante
no habría quedado solo ahí. Meses
después, en abril de 2022, Trans-
bank habría comunicado un nuevo
incremento, esta vez argumentando
mayores costos asociados a marcas y
tasas de intercambio bajo el modelo
de cuatro partes.

Así, las tarifas subieron a 0,54%
en débito y 0,82% en crédito, acu-
mulando aumentos de 218% y 447%
respecto de lo pactado originalmente.

En agosto de 2022 la Corte Supre-
ma rechazó el nuevo sistema tarifario

de Transbank, argumentando que
éste no cumplía con los requisitos
de tutela de la libre competencia.

Pese a ese fallo, la demanda acusó

que la compañía "decidió -por sí y
ante sí- implementar una nueva
tarifa única", fijando cargos de
0,44% en débito y 0,70% en crédi-
to, aún muy por sobre los niveles
contractuales.

Posteriormente, entre octubre de

2023 y febrero de 2024, Transbank
realizó ajustes marginales, dejando
las tarifas en 0,46% para débito y
0,56% para crédito.

La causa se mantiene en etapa de
discusión, a la espera de próximos
escritos. Ambas compañías fueron
consultadas por DF, pero declinaron
referirse al caso.

Negocio de adquirencia de
Bci extiende sus pérdidas y
accionistas inyectan capital
POR NICOLÁS CÁCERES

El negocio de adquirencia de Bci,
denominado "Bci Pagos" sigue
registrando números rojos. De
acuerdo con los estados financie-
ros de la compañía, al cierre de
2025 reportó pérdidas de $ 1.484
millones, superando ampliamente
las anotadas un año antes, esto es,
$ 231 millones.

En la línea de "ingreso neto por
comisiones y servicios", obtuvo
$ 2.660 millones, una cifra menor
a lo registrado en 2024, cuando
anotó $ 3.250 millones. Asimismo,
la pérdida operacional cerró 2025
en $ 2.037 millones, superando las

Bci Pagos destacó
que el aumento
de capital de
$5.963 millones
fue destinado al
crecimiento.

pérdidas por este concepto que, en
2024, se ubicaron en $ 622 millones.

Los socios
Bci Pagos (Pagos y Servicios) es

una sociedad cuyo controlador es
la multinacional estadounidense
Global Payments, que, a través
de "EMS Servicios de Pago S. de

R.L. de C.V.", tiene el 50,1% de las
acciones, mientras que Bci ostenta
el 49,9% de los títulos.

El 18 de diciembre del año pasado,
en el marco de una junta extraor-
dinaria de accionistas de Bci Pagos,
se acordó aumentar el capital de la
sociedad en $ 5.963 millones.

El 22 de diciembre de 2025, Bci
enteró su parte de la capitalización
correspondiente a $ 2.975 millones,
lo cual la sociedad registró como
anticipo de aporte de capital por
enterar. Mientras que el 2 de enero
de 2026, EMS Servicios de Pago S.
de R.L. de C.V. enteró su aporte
por un monto de $ 2.987 millones.

Bci Pagos envió una declaración
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a DF señalando que "estamos tra-
bajando en una nueva etapa de
escalamiento comercial a través
de nuevos segmentos de clientes,
lo que ha implicado inversiones
adicionales para fortalecer nuestra

propuesta de valor".
Este plan, indicó Bci Pagos, "con-

templó un aumento de capital,

suscrito por ambos socios, que se
tradujo en el fortalecimiento de los
equipos comerciales y en nuevas
capacidades de desarrollo de pro-
ducto. Ello tuvo como resultado el
lanzamiento de un nuevo POS, de
un canal de e-commerce y nuevos
productos para llegar a nuevos
segmentos corporativos".

FINANZAS Y MERCADOS

FAX 22012727

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

17/04/2026
  $2.242.978
  $5.442.800
 $21.104.600

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      40.297
      13.432
      13.432
      41,21%

Sección:
Frecuencia:

ECONOMIA
0

Pág: 22


