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Viajes corporativos: la importancia de
una gestión estratégica
En un entorno económico y
geopolítico cambiante, las
empresas enfrentan el desafío de
optimizar sus viajes corporativos sin

perder eficiencia ni control.

En un escenario marcado por los constan-

tes cambios económicos y políticos a nivel

global, los viajes corporativos han evolu-

cionado desde una función operativa a una

herramienta estratégica para las empresas. El

aumento en costos y la necesidad de optimi-

zar recursos han llevado a las organizaciones

a replantear cómo, cuándo y por qué viajan

sus equipos.

Hoy, la gestión de viajes requiere mayor

planificación, visibilidad del gasto y capacidad

de adaptación. Ya no se trata de cuánto viajar,

sino de cómo hacerlo de manera más eficien-

te. En este contexto, el control presupuestario
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y el cumplimiento de políticas internas se

vuelven fundamentales para una gestión

adecuada, especialmente en industrias donde

el viaje es parte esencial de la operación.

Frente a este escenario, contar con un

partner estratégico cobra especial relevan-

cia. Más allá de la coordinación logística, las

empresas necesitan asesoría experta que les

permita anticiparse a los cambios, optimizar

recursos y tomar decisiones informadas.

En esa línea, Travel Security acompaña a

más de 2.500 empresas en Chile y Perú, com-

binando respaldo global y conocimiento local.

Como representante de American Express

Global Business Travel y parte del Grupo BICE,

la compañía ofrece soluciones que integran

tecnología, análisis y gestión personalizada,

permitiendo mejorar el control del gasto y la

experiencia del viajero.

"Hoy las empresas no sólo necesitan

gestionar sus viajes, sino entender cómo

estos aportan valor al negocio. En contextos

cambiantes, la asesoría estratégica y la ca-

pacidad de adaptación marcan la diferencia",

señala Gastón Alonso, gerente comercial de

Travel Security.

Este enfoque cobra aún más relevancia en

un momento en que Chile busca consolidarse

como un hub de negocios en la región. La

conectividad, la eficiencia en la gestión y la

estabilidad del país serán factores clave para

avanzar en ese camino.

En este contexto, Travel Security abrirá la

conversación el próximo 13 de agosto en una

nueva edición de la "Business Travel Expo",

donde se abordarán temas como el rol de

Chile como plataforma de negocios en la re-

gión, los desafíos para consolidarse como hub

competitivo, la importancia de la conectividad

como habilitador del desarrollo empresarial y

la evolución en la forma en que las compañías

están gestionando sus viajes corporativos.
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Disponibilidad y eficiencia: el valor de
una red de proveedores sólida

Por Nelson Albornoz, subgerente de Productos y Servicios Terrestres Travel Security

Como líder en la industria, Travel Security cuenta con una robusta red de
proveedores, una ventaja competitiva que se traduce en mejores tarifas,

mayor disponibilidad y una oferta más amplia para sus clientes.

En la gestión de viajes corporativos, uno

de los principales desafíos no está solo en

planificar, sino en asegurar la ejecución. En

destinos con alta demanda -especialmente

en contextos como ferias, eventos o industrias

con fuerte actividad regional- la disponibili-

dad hotelera y las tarifas pueden transformar-

se en una barrera crítica para las empresas.

En este escenario, contar con una red só-

lida de proveedores deja de ser un atributo y

pasa a ser un factor estratégico. La capacidad

de acceder a disponibilidad real, negociar

condiciones preferenciales y responder con

agilidad frente a escenarios complejos marca

una diferencia concreta en la operación.

En esa línea, Travel Security ha desarrolla-

do, a lo largo de más de 20 años, una amplia

red de proveedores en el mercado nacional

e internacional, con cobertura en todo Chile

y presencia en Perú y Argentina. A través de

convenios directos y alianzas estratégicas

con las principales cadenas hoteleras, la com-

pañía asegura continuidad operativa incluso

en escenarios de alta ocupación.

Casos como eventos de gran escala o

zonas donde la demanda supera ampliamen-

te la oferta disponible reflejan la importancia

de este modelo. Es ahí donde la capacidad

de negociación y las relaciones consolidadas

permiten asegurar habitaciones y condiciones

que, de otra forma, serían difíciles de obtener.

Este respaldo se sustenta también en el

volumen de operación: la gestión de un im-

portante número de noches al año permite a
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Travel Security acceder a tarifas preferenciales

y generar ahorros concretos para los clientes,

sin comprometer la calidad del servicio.

"Contar con una red directa de provee-

dores nos permite no solo negociar mejores

tarifas, sino también asegurar disponibilidad

en escenarios críticos, donde la continuidad

de la operación del cliente no puede verse

afectada", señala Nelson Albornoz, Subge-

rente de Productos y Servicios Terrestres de

Travel Security.

A esto se suma una gestión integral que

incorpora servicios complementarios como

traslados y renta de autos, permitiendo cen-

tralizar la operación, mejorar la trazabilidad y

optimizar el gasto.

Porque en viajes corporativos, la diferen-

cia no está sólo en planificar, sino en tener la

capacidad real de responder cuando más se

necesita.
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