EL HERALDO

Fecha: 17/04/2026

pe: $191.290
Vpe pag: $1.850.000
Vpe portada: $1.850.000

<

Tirada:
Difusion:

Audiencia:

Ocupacién:

6.000

3.000

3.000
10,34%

Seccion: LOCAL

Frecuencia: 0

El Servicio Nacio-
nal del Consumidor
(SERNAC) 1nicié un
despliegue  nacional
de fiscalizacién, diri-
gido especificamente
al comercio minorista
de venta de calzado,
con el objetivo de co-
rroborar la conducta de
los proveedores de este

mercado y pesquisar
infracciones a la Ley
N° 19.496 sobre Pro-
teccion de los Dere-
chos de los Consumi-
dores.

Monitoreara ¢l com-
portamiento de las
empresas conforme a
la normativa vigente
¢ 1identificara malas

practicas.

El despliegue terri-
torial contempla la ins-
peccion de 40 sucursa-
les a lo largo de todo el
pais.

En caso de querer
ingresar un reclamo
por este u otro hecho,
se puede hacer directa-

mente en SERNAC.cl




