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seguridad y Salud en el Trabajo

asdenuncias por acosoyviolencia

en los espacios de trabajo sehan

convertidoenuno delosfenéme-

Inos mas visibles del mundo labo-
ral en Chiledurantelos Glitimosafios. Es-
pecialistas coinciden en que este esce-
nariorefleja un cambio cultural mas pro-
fundo:trabajadores que hoyreconocen,
cuestionan ydenuncian précticasque
antes erannaturalizadas.

Enese contexto, laentrada en vigen-
ciadelaley21.643 (LeyKarin)ha marca-
doun punto deinflexion al establecer
nuevas obligaciones para los empleado-
resyampliarlacomprensiondeloquese
considera violencia laboral.

Asilocree Carolina Villas, psiclogaes-
pecialistaenSeguridady Salud enel Tra-
bajo dela Mutual de Seguridad, quien
senala que la puesta en marcha de la
normativa (el 1 de agosto de 2024) ha
significado un antes y un despuésen la
forma enque trabajadores y empresas
enfrentan estas situaciones.

Unode los elementos que la especia-
lista precisa es quelaviolencia laboral no
serestringea manifestaciones explicitas
odealta intensidad, como las agresio-
nes fisicas. Se trata, encambio, deun fe-
némeno complejoy multifactorial, que
abarcaconductas de diversa naturaleza
yque, en multiples casos, se expresa de
maneraindirecta, sistematicaydificil de
identificar.

Segun explica, la violencia laboral co-
rresponde a “un conjuntodeaccioneso
conductas que ocurren dentro de un
contexto laboral yque pueden causara
las personas trabajadoras dafiofisico,
psicologico y social”, Estas conductas
pueden manifestarse de manera pun-
tual o sostenida en el tiempo, y darse
tantoenrelaciones jerarquicas —ya sea
desdejefaturas hacia colaboradoresoen
sentidoinverso—comoentrecomparie-
rosdetrabajo.

Enestecontexto, Villas distingue tres
categorias principales deviolencia labo-
ral. La violencia verbal, que comprende
conductas comogritos, insultosy desca-
lificaciones; la violencia fisica, asocdiada
acualquierforma de agresion corporal;
y la violencia psicologjca, vinculada a
practicas persistentes de hostigamien-
to, menoscabo, aislamiento o humilla-
cion sistematica.

Aestas formas se suma un compo-
nente que, segun sefala la especialista,
suele presentar menores niveles de visi-

Violencia laboral: el desafio de pasar
de la reaccion a la prevencion en los
espacios de trabajo

La psicéloga Carolina Villas, especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo de Mutual de Seguridad,
plantea que el niimero de denuncias por acoso y violencia laboral refleja un cambio cultural en los espa-
cios de trabajo, donde practicas antes normalizadas comienzan a ser cuestionadas y la prevencion se
instala como un eje clave para avanzar hacia entornos mas seguros y respetuosos.
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bilizacion: laviolendiaexterna, que es
ejercida “porterceros ajenosala
relacion laboraly gue sedao

se presenta en base a la
prestacion de servicio”,
afectando particularmente
apersonas trabajadoras de
rubros que

tactodirecto con piblico, como

enareas de salud, comercio o servicios

oeducacion.

ELFINDELA

NORMALIZACION

Para Villas, uno de los principales
aportes de la Ley N.2 21.643 (Ley Karin)
ha consistido en tensionary cuestionar
practicas que, durante arios, fueron
aceptadas como partedela cultura or-
ganizacional. En este marco, senala que
la normativa opera como un “cataliza-
dor"dela proteccionde losderechosde
los trabajadores, lo que se ha reflejado
enunaumentosostenidodelasdenun-
Cias.

Deacuerdo con datos de la Direccion
delTrabajo,desdelapublicacionde laley
sehanregistradomas de 44.000denun-

cias, principalmenteasociadas e aco-
solaboral. Més que un indica-
dor negativo, estacifra esin-
terpretadacomo unasenal
demayorconcienciaycon-
fianza en los mecanismos
dedenuncia.
La psicologa destaca que
une de los cambios mds rele-
vantes introducidos por la normativa
esel cuestionamientode conductasque

anteriormenteerantoleradas ominimi-
zadas dentro de los espacios laborales
como practicas cotidianas que solian
justificarse en funcion de rasgos perso-
nalesoestados de animohandejadode
considerarsc aceptables. Al respecto,
ejemplificaque expresiones como “Me-
jornome hablenahora, porqueandode
mal humor cuando tengo hambre”ya
noconstituyen una justificacion valida
pararesponder de manera inapropiada
enun contexto de trabajo.

LAVIOLENCIA,

RIESGO LABORAL

Otrode los elementos estructurales
que incorpora la ley es el reconocimien-
toexplicitode la violencia y el acoso co-
moriesgos laborales. Este enfoque su-
pone un cambio sustantivo en su con-
ceptualizacion,yaque dichas conductas
dejande serabordadas como conflictos
interpersonales aislados y pasan aen-
tenderse comofactores de riesgo psico-
social, cuya identificacion, evaluacion,
prevencion y control constituyen una
responsabilidad organizacional.

En palabras de Carolina Villas, “ahora
se reconoce explicitamente la violendia
yelacosocomounriesgo, comopartede
los riesgos cldsicos, como los quimicos o
ergondémicos”, Esta redefinicion -dice-
obligaalasempresasaadoptarunenfo-
que preventivo y sistematico. Entre las
principales exigencias se encuentran la
implementacion de un protocolo de pre-
vencidn, contar con un procedimiento
deinvestigacion ante dedenuncias con
plazos normativos definidos, difundir
canales de denunciayla generacion de
instancias decapacitacion y sensibiliza-

dion alinterior de las organizaciones.

Laespecialistainsiste en que los con-
flictos nodeben abordarse (inicamente
desde Iz logica individual, sino como
parte de un fenémeno mas amplio, co-
molafalta o inadecuada gestion de los
riesgos psicosociales, especialmentelos
asociados a violencia, la presencia de
conductas incivicas o el sexismoen las
organizaciones.

Eneste contexto, sosticneque la Mu-
tual de Seguridad cumple unroltécnico-
estratégicoen el apoyoa las organizacio-
nes, mediante la entrega de asesorias
espedializadasen prevencion, el desarro-
llo de programas formales de capacita-
cion y sensibilizacién, y la entrega de
atencion psicologica temprana para las
personas trabajadoras expuestas oafec-
tadas porsituaciones de violencia yaco-
so laboral. “Ademés de intervenciones
organizacionales a través de la gestion
integral de fa salud mental, con nuestro
modelo de bienestar mental laboral”,
explica.

CarolinaVillas sefala que el abordaje
delaviolencia laboral trasciende el curm-
plimiento normativoyse enmarcaenel
deber del empleador de resguardar la
salud de las personas trabajadoras. La
evidenciamuestra queentornoslabora-
lesdeteriorados seasocian amayores ni-
veles de estrés, incremento de licencias
médicas, rotacion de personal y conflic-
tosinternos.

Asimismo, advierte que deficiencias
enlagestion de la violencia yelacosola-
boral pueden comprometer la reputa-
cién corporativa, lo que refuerza la rele-
vanciadeavanzarhacia entornosdetra-
bajoseguros ysaludables.



