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Seviene el cambio de Directorioy
[as tareas que vienen por delante
son abrumadoras.

Solo para empezar, hay que con-
tratar una Fumigadora, que des-
infecte la casa, eliminando todo
tipo de sabandijas, rata de cam-
po, cucarachas y todo tipo de
pajarracos, que se tomaron las
instalaciones

Dos ejemplos bastan para graficar
la urgencia de un nuevo modelo,
que optimice la administracion.

Seglin el Balance 2025 de fa admi-
nistradora, el afio pasado los ingre-
505 totales de Zofrisa fueron, en
cifras redondas, unos 57.000 mil
millones de pesosylos gastos tota-
les por costo de ventasy adminis-
tracion, 40 mil millones . Resumien-
do, un % 70 de los ingresos totales,
20frisa se los gasto en simisma,
Otro ejemplo. Los ingresos totales
del Mall fueron de 21 mil millones
de pesos y los gastos de admi-
nistracion del Mall ascendieron a
5.621 millones de pesos. Resumien-
do el KPI del Mall fue del %27 y
el ratio aceptable del retail nacio-
nal es del %10y como maximo
del% 12,

Un ratio del % 15 implica un pési-
mo manejo y ciertamente el Ge-
rente es despedido sin mayores
contemplaciones.

MATAMOS POR ENCARGO

La pregunta es como diablos, [a
administradora, gast6 5621 millones
en el Mall, si se considera, que el
gasto mayor: promacion y publici-
dad, en promedio es de unos mil
cien millones, de los cuales, unos
setecientos los aporta el propio
empresariado.

Donde invierten a plata o mas
bien, que gastos le son endosados
al Mall, cuyas cuentas claramente
no calzan. Es un hoyo negro que
hay que auditar.

Utimo ejerplo. Segtn el Balance,
el afio pasado se pagaron cuatro
mil millones de pesos en Bonos de
Reconocimiento. La pregunta es:
Reconacimiento de  qué, porque
¢l Ministerio de  Hacienda en su
diagndstico final expresa que: “El
modelo de negocios de zona fran-
(a estd obsoleto, que zofrisa toma

decisiones sin | participacion de
los usuarios y trabajadores, que
existe una percepcion de arbitra-
riedad en la definicion de tarifas,
gue existe ausencia de planifica-
cion territorial, que hay un dete-
rioro visible de las 4reas comu-
nes del Barrio Industrial y Recinto
Amurallado, que hay precariedad
[aboral, que existe una muy débil
gestion, en seguridad “y etc... efc.
Resumiendo: Habiendo desinfecta-
dolas instalaciones, hay que definir
una nueva estructura administra-
tiva, que sea mucho mds liviang,
externalizando  muchos  servicios,
eliminando varias gerencias y con-
tratando un ingeniero experto en
inteligencia artificial, que solucio-
ne los problemas de trazabilidad
digital, ponga en vigencia la ven-
tanilla Gnica y reduzca los tiempos

administrativos y legales a una frac-
cion de lo que hoy se demoran,
Por cierto, hay que traer de vuelta
un conjunto de recursos humanos
muy valiosos que fueron, en suma-
yoria, despedidos por haber obser-
vado una creciente fragiidad en la
toma de decisiones.

Finalmente, hay que aceptar que el
modelo actual de negocios de 20-
FRI, con un enfoque obsoleto, cen-
trado en rentabllidades de corto
plazo, se encuentra desalineado de
|as oportunidades estratégicas de la
region, en particular de la gran mi-
nerfa que sin duda alguna, con los
incentivos adecuados, podria posi-
bilitar [ radicacion de un potente
conglomerado industrial, que sea
capaz de proveer piezasy partes a
ese importante sector, reducien-
do las importaciones y agregando

valor a las exportaciones

En esta materia  NEPTUNO
PUMPS esun ejemploa seguir,
sobre todo sise considera, que es
[a empresa que provee mas em-
pleos de zona franca, que tiene
mano de obra altamente espe-
cializada, que tiene tecnologia
de (ltima generacion y que son
lideres mundiales en Economia
Circular.

La industrializacion es el camino
a seguir, pero claro, se requiere
una profunda transformacion del
modelo de negocios de ZOFRI, su-
perando su enfoque inmobiliario y
alineandola con su vocacian his-
torica, de seruna region minera,
ubicada en una punto privilegia-
dode comercio, que le permite
- ademds- seruna potente pla-
taforma continental de negocios.



