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Opinién

Transformacion digital, mercado laboral y educacion superior

La transformacion digital y la incorporacion de inteligencia artificial
es una realidad que reconfigura con rapidez el mercado laboral alrede-
dor del mundo. En el retail, las inversiones en automatizacion y aten-
cion digital se han intensificado, y hoy los chatbots, el andlisis predicti
vode inventariosy laintegracion de tiendasfisicas con el comercio elec-
trénico han cambiadola experiencia de los clientes. En el sector banca-
rio, lasherramientasdigitales parala evaluacién y otorgamientode cré-
ditos han disminuido los tiempos y los costos operacionales. En la in-
dustria, lastareas repetitivas migran inexorablemente haciasistemasau-
tomatizados. El efecto final sobre el empleo no es neutro, porque estas
tecnologias no solo reestructuran pro-
cesos,sino que redefinen las competen-
ciasque tendrdnvaloren el mercadola-

Si el Estado, las empresas, centros de

zado orientado alaindustria y a los servicios digitales locales para dis-
minuir la fuga de capital humano hacia la capital.

Porotra parte, corresponde que sindicatos y gremios interpreten es-
ta transformacion como un cambio estructural profundo y no como
algo pasajero. {Qué rol pueden tener los sindicatos en empresas que
continuamente disminuyen su nimero de trabajadores debido a la
automatizacion y la inteligencia artificial? Para proteger a sus afilia-
dos, deben pensaren nuevas estrategias de negociacion masalld de las
remuneracionesy otros beneficios tradicionales, incorporando acuer-
dos de transicion tecnoldgica que incluyan plazos razonables para la
adaptacion y mecanismos de reconver-
sion laboral cuando sea factible. Esos
acuerdos resultardn mds eficaces que

boral que se avecina, asi como la canti- estudios y el apoyo de organizaciones de sostener posturas que posterguen una
dad de trabajadores que necesitardn las F y : oG realidad inevitable. Porello, resulta im-
organizaciones en el futuro. trabajadores coordinan esfuerzos, sera prescindible anticiparse eimpulsar pro-
Dado lo anterior, es conveniente - : H i ramas de reconversion laboral y certi-
aceptar una verdad incomoda, los posable convertir esta dlSI’llpCIOﬂ enuna ﬁcacionesque facilitenla transicién ha-
puestos de trabajo reemplazados por mnm de crecimiento sostenible. cia tareas de mayor valor agregado.

la automatizacion y la inteligencia ar-
tificial no serecuperan. Tanto las gran-
des empresas como pymes continuardn en la senda de ser digitales
con estructuras mds simples y procesos automatizados, contratando
lo estrictamente necesario y privilegiando perfiles profesionales que
combinen competencias técnicas con capacidad de adaptacion.

En este contexto la educacién superior tiene un papel central. No
basta con ofrecer cursos aislados de programacion o ciencia de datos,
es preciso integrar esas materias en los planes de estudio y promover
competencias transversales que fomenten laadaptabilidad y el apren-
dizaje permanente para mejorar la empleabilidad. Asimismo, fortale-
cer la vinculacion con el mundo productivo permitird disefar pro-
yectos académicos que respondan a necesidades concretas del sector
regional y nacional. En este sentido, los centros de estudios regiona-
les tienen una oportunidad estratégica para formar talento especiali-

Si el Estado junto con las empresas,
centros de estudios y el apoyo de orga-
nizaciones de trabajadores coordinan esfuerzos, serd posible conver-
tir esta disrupcion en una oportunidad de crecimiento sostenible pa-
rael pais. Quienes no ajusten sus estrategias educativas, laborales y gre-
miales quedardn rezagados, mientras que quienes actiien con vision
y cooperacién podrdn construir empleos de
mayor calidad y una economia mds resiliente
a los cambios que se avecinan.

FRANCISCO SEPULVEDA LAURENCE
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
\ . " | Universidad de Concepcion




