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Mas de 100 instaladores eléctricos de

Chiloé fueron capacitados por Saesa

Con el objetivo de fortalecer conocimientos y el trabajo conjunto, se desarrollé la cuarta version
del Encuentro con Instaladores Eléctricos, instancia que reunié a profesionales del rubro en una
jornada de capacitacion.

eléctricos

a nuevas normativas. Son instancias
de didlogos para entregar un buen

provenientes de servicio al cliente final. Es super
distintos puntos del bueno que Saesa esté de mediador,
territorio insular porquenosabre laspuertas a nuevos

participaron en una

nueva jornada de
capacitacién organizada por Saesa,
correspondiente a la cuarta version
del Encuentro con Instaladores.
La actividad se desarrolld en las
dependencias del Centrode Educacion
y Capacitacion de la Universidad
Catolica del Norte (Ceduc) y estuvo
dirigida a profesionales de la provincia
de Chiloé.

Durante la jornada se abordaron
diversos contenidos técnicos y
normativos, con el objetivo de
actualizar conocimientos, fortalecer
los estandares de calidad y fomentar
un trabajo colaborativo entre la
distribuidora y los profesionales del
rubro.

La jefa de Servicio al Cliente,
Javiera Fontecilla valord la instancia:
“Como Saesa, nos enorgullece poder
generar este tipo de instancias de
aprendizaje para los instaladores
eléctricos, en las que entregamos
conocimientos sobre la normativa
vigente e informacion relevante
que resulta de gran valor para
su trabajo. Ademds, se genera un
espacio de preguntas y respuestas
donde los participantes pueden
plantear dudas especificas, las que
son abordadas en el momento por
expositores expertos en la materia.
Sin duda, se trata de una instancia
muy valiosa, tanto para los
instaladores como para nosotros”.

Por su parte, Nicolds Vargaos,
Ingeniero Eléctrico Clase A senald:
“Son buenas instancias porque hay
contenidos que no tenemos y lo
que estd perdido lo recuperamos
mediante estas instancias en base

conocimientos para adquiririo y es
un buen espacio de canalizacién, en
torno a la normativa y estdandares
de la normativa chilena”.

Asimismo, Liliana Silva, instaladora
eléctrica Clase A destacéd: “Esta es la
segunda vez que participo y encontré
super buena la instancia. Me alegré
mucho porque tomaron en cuenta
las dudas del encuentro anterior y
trajeron resueltas esas consultas e
informacién adicional de la nueva
normativa. Nos ayuda a actualizarnos
de manera mds facil. Me parece que
es una labor importante de Saesa,
porque son los que estdn mediando lo
que impone SEC, pero el hecho de que
Saesa como distribuidora determine
los estdndares nos hace estar mds
tranquilos como instaladores”.

Asi también, Alan Millan, instalador
eléctrico clase B indico: “Me parecio
una charla espectacular, porque
estas instancias son muy valiosas
para nosotros para conocer los
cambios en la normativa actual
y todo es mds sociable y grato
para nosotros para explicarle
a los clientes finales, ya que
nosotros canalizamos este tipo
de informacién. Me parece que
el rol de la distribvidora es muy
bueno, porque se encarga de
entregarnos todos los procesos que
se tienen que hacer: constructivos,
administrativos y normativos, y
eso logra que nosotros podamos
entregar tranquilidad a los clientes
con sus futuras conexiones”.

La jornada contempld diversas
charlas técnicas, entre ellas:
Digitalizacién y plataforma web
para instaladores, MI: Definiciones

comerciales politicas,
Instalador embajador:  proceso
religuidacion, Capsula informativa,
Proceso de factibilidades:
Reguerimiento traslado de
infraestructuras y nuevo proceso
de inadmisibilidades, Obras
adicionales en la red, Construccién
de empalmes: Nuevo protocolo
de conexién y Observaciones
constructivas y rechazos, ademads
de una ronda de preguntas
abiertas a los asistentes.
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