EL OBSERVADOR.

Fecha: 17/04/2026 Audiencia:
Vpe: $349.253  Tirada:
Vpe pag: $1.088.000 Difusion:
Vpe portada: $1.088.000 Ocupacion:

45.000 Seccioén: LOCAL
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Robo de vehiculo en el Mall Paseo Shoppi

ng deriva en

denuncia por estafa y reclamos ante falta de respuesta

Afectada asegura no haber recibido
solucion tras el hecho y advierte sobre
contactos fraudulentos posteriores

LACRUZ-QUILLOTA.-Un
casoderobodevehiculoocurrido
enelMallPaseo Shopping derivé
en una denuncia por intento de
estafayen cuestionamientosala
respuesta de laempresa a cargo
del estacionamiento.

La afectada, identificada
como Mary Lépez -oriunda de
La Cruz-, relaté que el hecho
ocurrid el 28 de diciembre,
cuando asistio al cine junto a
familiares y dejo su automévil
estacionado en el recinto.

Tras permanecer cerca de
tres horas en el lugar, al regre-
sar constatd que el vehiculo-un
Mitsubishi Montero afio 2018-
yano estaba. Segtin indico, en
esemomento no habia personal
a cargo del estacionamiento
que pudiera responder de
inmediato a la situacion.

La afectada realizé la de-
nuncia ante Carabineros y
posteriormente en el mismo
centro comercial, donde -de
acuerdo a su version- se le in-
formo que la responsabilidad
recaia en una empresa externa
encargada del parking.

En esa instancia, asegura
queseleindicé laexistencia de
unseguro asociado al servicio,
sin que hasta ahora haya reci-
bido una respuesta concreta.
“Hasta el momento nadie me
hallamado”, afirmo.

Semanas después, Lopez
fue contactada por una perso-
na a través de redes sociales,
quien asegurd tener su vehi-
culoy le envié fotografias que
coincidian con caracteristicas
especificas del automoévil.

Sin embargo, el supuesto

interlocutor le exigié dinero
para devolverlo. “Tenia que
depositarle 200 mil pesos en
garantia”, relato. Estos hechos
fueron posteriormente califica-
dos como un intento de estafa
por parte de Carabineros y la
Policia de Investigaciones.
Ante estasituacion, laafec-
tada decidié norealizar el pago
y dar aviso a las autoridades,
perdiendo posteriormente el
contacto con el individuo. Pa-
ralelamente, inicid acciones a
través del Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC) y
present6 una demanda civil
contra la empresa de estacio-
namientos, acusando-seginsu
version-incumplimiento enlos

Elvehiculo sustraido, un Mitsubishi Montero, todavia no ha aparecido (imagen
referencial).

compromisos adquiridos.

De acuerdo con lo sefiala-
do por Lépez, el plazo com-
prometido para una respuesta
formal vencié sin resultados,
lo que motivé el avance de ac-
ciones legales. “La empresa no
ha respondido a lo que habia
acordado”, indico.

El caso refleja no solo la
problematica del robo de ve-

hiculos en espacios publicos,
sino también la aparicién
de nuevas modalidades de
estafa asociadas a estos de-
litos, donde terceros buscan
aprovecharse de las victimas
mediante engafos y solicitu-
des de dinero.

Actualmente, la situacion
se mantiene sin resolucion,
mientras la afectada contintia

alaespera de respuestas, tanto
por parte de la compaiiia invo-
lucrada como de las investiga-
ciones en curso.

“El Observador” intentd
contactar a la empresa res-
ponsable del estacionamien-
to para conocer su version
respecto de los hechos, sin
obtener respuesta al cierre de
la presente edicion.




