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macion clara y un acompafamiento
constante.

Marialejandra Medina
Head of Marketing de Flow.

El desafio de emprender
Sefor Director:

El16 de abril, Dia Mundial del Em-
prendimiento, es una oportunidad
para reconocer el rol clave de los
emprendedores en la economia: im-
pulsanlainnovacién, generan empleo
y desafian el status quo en un entorno
digital cada vez mas exigente.

Emprender es mas que tener una
buenaidea. Essercapazdeejecutarla
enun contexto donde la velocidad, la
experiencia del usuarioyla confianza
marcan la diferencia, siendo uno de
los principales desafios integrarse
de forma efectiva al comercio elec-
trénico.

Ello no se trata solo de crear una
tienda online, sino de que el proce-
so de pago sea simple, que no haya
fricciones al comprary que el cliente
concrete la transaccion.

Ahiesdonde las soluciones de pago
juegan un rol critico. Mas que procesar
transacciones, deben facilitar el cre-
cimiento, ofreciendo herramientas
simples de implementar, seguras
y adaptadas a distintos niveles de
madurez digital. También deben
contar con sistemas robustos de
prevencién de fraude y estindares
internacionales para proteger las
transaccionesy respaldarlareputacion
de los emprendedores.

Pero, quizds lo més relevante, es
entender que no todos los empren-
dedores estan en el mismo punto,
debiendo ofrecer mdltiples medios
de pago, integraciones simples, infor-



