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PRECIOS Y DESCUENTOS CON TARJETAS
Hace algunos días el SER-

NAC comenzó un proceso de
fiscalización a nivel nacional
al mercado del retail finan-
ciero, con el propósito de
verificar de forma presencial
que las empresas cumplan
con las exigencias estableci-
das en la Ley del Consumi-
dor.

A través de esta fiscaliza-
ción, el Servicio pretende co-
rroborar si en la publicidad
de ofertas o promociones
asociadas exclusivamente
a un medio de pago admi-
nistrado u operado por el
mismo proveedor o por una
empresa relacionada, la in-
formación entregada sobre
el precio de los productos al
contado y el precio asocia-
do al descuento comprando
con la tarjeta de crédito de la
empresa, se ajustan al marco
legal.

Cabe mencionar que el
Servicio detectó en fiscali-
zaciones web realizadas du-
rante el año 2025 algunas
brechas en el cumplimiento
de esta norma, lo que derivó
incluso en la presentación
de una acción judicial.

Recordemos que la "Ley
Pro Consumidor", norma
que fortaleció los derechos
de los consumidores, esta-
blece que las empresas de
productos o servicios finan-
cieros no podrán restringir
o condicionar que la compra
de bienes o servicios de con-
sumo se realice exclusiva-
mente con un medio de pago
administrado u operado por
el mismo proveedor, por una
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empresa relacionada o una
sociedad de apoyo al giro.

Lo anterior es sin perjuicio
del derecho del proveedor a
ofrecer descuentos o bene-
ficios adicionales asociados
exclusivamente a un medio
de pago administrado u ope-
rado por cualquiera de los
sujetos señalados.

Además, cuando los pro-
veedores ofrezcan descuen-
tos asociados exclusivamen-
te al medio de pago, deberán
informar previamente al
consumidor el costo total
del crédito, en caso que este
opte libremente por dicha
alternativa crediticia en más
de una cuota.

Adicionalmente, las enti-

dades financieras deberán
expresar en todo tipo de pu-
blicidad el precio al contado
del bien o servicio de que se
trate, en tamaño, visibilidad
y contraste igual o mayor
que el precio de la oferta o
promoción asociados ex-
clusivamente a su medio de
pago.

Una vez que culmine este
proceso de fiscalización, y en
caso de detectar incumpli-
mientos, el SERNAC podría
adoptar diversas acciones
para ir en defensa de los
derechos de las personas
afectadas, pudiendo inclu-
so recurrir ante la justicia,
en cuya instancia arriesgan
multas de hasta 1500 UTM,
esto es más de 100 millones
de pesos.

Si bien este tema es com-
plejo de entender para la
mayoría de las personas, es
deber del SERNAC verificar
que las empresas financie-
ras cumplan estrictamente
con los derechos de los con-
sumidores.

Por otro lado, su comple-
jidad no le quita relevan-
cia, pues son cada vez más
los ciudadanos que utilizan
tarjetas de débito o crédito
para pagar la compra de bie-
nes y servicios, por lo que la
normativa apunta por una
parte a evitar el sobreendeu-
damiento, y por otro, a que
las empresas sean profesio-
nales y respeten al pie de la
letra la normativa, la que jus-
tamente tiene como objetivo
final velar por los derechos
de los consumidores.

COMO UN AJÍ, AYUDÓ AL
PREMIO NOBEL DE MEDICINA
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Caminando por el
pasillo de un super-
mercado lleno de

salsas de ají, el bioquími-
co estadounidense David
Julius, tuvo una visión, es-
tudiar los receptores de la
lengua que captan el ardor
del ají, ya que es similar a
los receptores de las altas
temperaturas.

El ají (Capsicum) es ori-
ginario de América, que,
tras la llegada de los espa-
ñoles, se difundió a Europa
y el mundo. La mayoría de
los ajíes esconde su arma
secreta: la capsaicina, un
compuesto químico que
genera ardor y sensación
de quemadura al ingerirlo
en las comidas picantes.
Gracias al grupo del Dr.
Julius, se identificó el gen
y la proteína TRPV1, res-
ponsable de la detección
del calor, sensible a la cap-
saicina, presente en el ají.

Además, el Dr. Julius, tra-
bajó arduamente con el
científico libanez Ardem
Patapoutianm, quién se

trasladó a Estados Uni-
dos huyendo de la guerra
en su país. Ambos logra-
ron identificar la proteína
TRPM8, que nos permite
detectar el frío, gracias a
la exposición del Mentol,
similar sensación de frío
o de frescor. Julius y Pata-
poutianm, extendieron su
estudio a los receptores
del dolor o nociceptores,
con la exposición a sustan-
cias irritantes, presiones o
temperaturas extremas, lo
que les hizo merecedores
del Premio Nobel de fisio-
logía y Medicina el 2021
por sus descubrimientos
de receptores para la tem-
peratura y el tacto. "Nues-
tra capacidad para sentir
el calor, el frío y el tacto es
esencial para la supervi-
vencia y sustenta nuestra
interacción con el mundo
que nos rodea, siendo este
descubrimiento, la revela-
ción de uno de los secre-
tos de la naturaleza", dijo
el secretario del Comité
del Premio Nobel, Thomas
Perlmann. Por otro lado,
Patapoutian explicó que su
investigación "ayuda a en-
tender cómo el cuerpo dis-
tingue entre una caricia y
un pinchazo, encontrando
última frontera en biología
de los sentidos".

Cada vez que coma algo
picante con Ají, recuerde
que detrás de la observa-
ción de los pequeños de-
talles que nos rodean, se
encuentran las respuestas
a grandes preguntas ...

REFLEXIONANDO EN LA PALABRA DE DIOS
Evangelio de Lucas capítu-

lo 7, versículos 18 al 23: "Los
discípulos de Juan le dieron
las nuevas de todas estas co-
sas. Y llamó Juan a dos de sus
discípulos, y los envió a Jesús,
para preguntarle: ¿ Eres tú el
que había de venir, o espera-
remos a otro? Cuando, pues,
los hombres vinieron a él,
dijeron: Juan el Bautista nos
ha enviado a ti, para pregun-
tarte: ¿ Eres tú el que había de
venir, o esperaremos a otro?
En esa misma hora sanó a
muchos de enfermedades y
plagas, y de espíritus malos, y
a muchos ciegos les dio la vis-
ta. Y respondiendo Jesús, les
dijo: Id, haced saber a Juan
lo que habéis visto y oído: los
ciegos ven, los cojos andan,
los leprosos son limpiados,
los sordos oyen, los muertos
son resucitados, y a los po-
bres es anunciado el evange-
lio; y bienaventurado es aquel
que no halle tropiezo en mí."

Jesús continua su ministe-
rio en Galilea, recién ha sa-
nado al siervo del Centurión
y ha resucitado al hijo único
de una viuda. Como he co-
mentado anteriormente, una
de las principales caracterís-
ticas públicas del ministerio
de Jesús, fueron la sanidad de
enfermos, liberación de per-
sonas endemoniadas y otros
hechos sobrenaturales y mu-
cha gente lo seguía por estas
demostraciones de su poder.
En ese contexto es cuando
Juan el Bautista, quien anun-
ció de la venida del Mesías,
que bautizó a Jesús en el rio
Jordán y que tuvo un gran
ministerio llamando a su ge-
neración al arrepentimiento;
para muchos teólogos es el
último profeta del antiguo
pacto y de quien Jesús dice
"Os digo que entre los naci-
dos de mujeres, no hay mayor
profeta que Juan el Bautista;
pero el más pequeño en el
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reino de Dios es mayor que él"
(Lucas 7:28). Este tremendo
hombre de Dios comisiona a
dos de sus discípulos que va-
yan donde Jesús y le pregunten
si eran el que habría de venir,
o sea, ¿eres tú el Mesías ?. El
que le anunció, ahora con tre-
menda duda y siendo quien
era, pasa por este momento de
incertidumbre. La respuesta
de Jesús, como siempre, es ma-

gistral, no lo recrimina ni lo
juzga por esa tremenda duda;
su respuesta está en los mila-
gros recién hechos.

Recordemos que ellos eran
muy conocedores de la escri-
tura, por tanto conocían lo es-
crito por el profeta Isaias 700
años antes, describiendo las
características del ministerio
del Mesías: "En aquel tiempo
los sordos oirán las palabras
del libro, y los ojos de los cie-
gos verán en medio de la os-
curidad y de las tinieblas. En-
tonces los humildes crecerán
en alegría en Jehová, y aun los
más pobres de los hombres
se gozarán en el Santo de Is-
rael". (29:18 y 19); "Entonces
los ojos de los ciegos serán
abiertos, y los oídos de los
sordos se abrirán. Entonces el
cojo saltará como un ciervo, y
cantará la lengua del mudo;
porque aguas serán cavadas
en el desierto, y torrentes en
la soledad. (35: 5 y 6). Jesús

le responde, cuéntenle lo que
ustedes han visto y lo que está
ocurriendo. Para el buen en-
tendedor, pocas palabras; es
decir: ¡ SI, YO SOY DE QUIEN
HABLA EL PROFETA ISAIAS! ,
¡SI, YO SOY EL MESIAS! .

No pasó mucho tiempo más
que Juan fue ejecutado por
Herodes y sin duda partió con
la total certeza que su primo
Jesús era el anunciado, el cor-
dero de Dios.

Es de la mayor importan-
cia conocer las Escrituras y
aplicarlas para nuestra vida;
Jesús en una oportunidad
corrigiendo a unos saduceos,
les dice: "Ustedes andan equi-
vocados porque desconocen
las Escrituras y el poder de
Dios". (Mateo 22:29).

Jesús nos instruye: "Escu-
driñad las Escrituras; porque
a vosotros os parece que en
ellas tenéis la vida eterna; y
ellas son las que dan testimo-
nio de mí". (Juan 5:39)
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