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Señor Director:
Las situaciones de violencia y amenazas re-

gistradas en las últimas semanas en distintos 
establecimientos del país no pueden compren-
derse únicamente desde lo que ocurre dentro de 
la escuela. Muchas de estas dinámicas se gestan, 
organizan y amplifican en espacios digitales que 
forman parte de la vida cotidiana de niños, niñas 
y jóvenes. Lo que hoy enfrentamos no es sólo un 
problema de convivencia escolar, sino también una 
expresión de cómo estamos formando -o dejando 
de formar- en el uso de estos entornos.

En este contexto, la implementación de la Ley 
21.801 abre una oportunidad que va más allá de 
la elaboración de protocolos. Las comunidades 
educativas están siendo movilizadas a conversar 
sobre tecnología, convivencia y formación, y allí 
se juega una dimensión clave. No se trata sólo de 
regular dispositivos, sino de asumir la educación 
digital como una tarea formativa urgente, que 
permita comprender, interpretar y habitar críti-
camente los espacios digitales que median gran 
parte de las relaciones sociales.

Históricamente, la educación ha ofrecido res-
puestas frente a los desafíos de su tiempo. Hoy, 
esa respuesta pasa por fortalecer la educación 
digital no sólo como habilidades técnicas, sino 
como una formación orientada al pensamiento 
crítico, la convivencia y la responsabilidad. La 
implementación de esta ley puede ser un punto 
de inflexión si se asume desde una perspectiva 
formativa, capaz de transformar una medida re-
gulatoria en una oportunidad pedagógica.

Francisco Silva-Díaz,
Académico del Departamento 

de Educación Universidad 
Autónoma de Chile

Señor Director:
El anuncio sobre la eventual eliminación de 

la franquicia tributaria Sence abre un debate ne-
cesario, pero también plantea un riesgo relevante: 
Chile no podrá sostener su crecimiento ni atraer 
inversión sin capital humano calificado.

De acuerdo con la última encuesta PIAAC, 
hoy el país enfrenta una brecha de 50 puntos con 
el promedio de la OCDE en competencias en adul-
tos y solo un 2% de la población alcanza niveles 
altos de habilidades. Esto ocurre justo cuando se 
proyectan importantes inversiones que reque-
rirán miles de trabajadores especializados en 
todos los sectores, principalmente en minería y 
construcción.

Sin un sistema de formación laboral robusto, 
estas oportunidades no se podrán materializar. 
El sistema actual, tal como hemos planteado en 
muchas ocasiones, tiene importantes desafíos en 
calidad y pertinencia, pero permite capacitar a 
cerca de un millón de trabajadores al año, habili-
tando directamente la ejecución de proyectos en 
distintas industrias.

La capacitación no es un gasto, es una condi-
ción básica para el desarrollo. Por lo mismo, más 
que eliminar el sistema, el desafío es mejorarlo. 
Como OTIC CChC, estamos disponibles para 
aportar con evidencia y experiencia a una discu-
sión que el país necesita dar con urgencia.

José Esteban Garay,
Gerente General OTIC CChC

Señor Director:
Las recientes cifras sobre el aumento de despi-

dos en nuestro país -que, según datos recopilados de 
la Dirección del Trabajo, el Banco Central e INE, ya 
superan el 8% interanual- no son solo números; de-
trás hay miles de familias chilenas que hoy enfrentan 
la incertidumbre. Ante este escenario, muchas per-
sonas se preguntan cómo reinsertarse rápidamente 
sin caer en la informalidad.

Es aquí donde los Servicios Transitorios (EST) 
cobran un valor estratégico que muchas veces se 
subestima. Lejos de ser una solución pasajera, estos 
modelos actúan como un puente real hacia la estabi-
lidad. Para un trabajador desvinculado, contar con 
una transición a través de este tipo de empleos for-
males permite mantener la continuidad previsional, 
actualizar redes de contacto y, lo más importante, 
demostrar talento directamente en el terreno. De he-
cho, gran parte de quienes ingresan por un proyecto 
específico terminan siendo contratados de manera 
permanente gracias a su desempeño.

Desde la perspectiva de las empresas, en un es-
cenario económico aún marcado por la cautela, la 
gestión profesional de personas y la flexibilidad per-
miten sostener la operación, adaptarse a la demanda 
y, al mismo tiempo, seguir generando oportunida-
des de empleo formal sin comprometer la viabilidad 
del negocio.

Debemos dejar de mirar el empleo transitorio 
como sinónimo de inestabilidad. En la crisis actual, 
es una herramienta concreta de empleabilidad que 
mantiene activa la fuerza laboral y evita que el talen-
to chileno se pierda en la inactividad. La clave está 
en ver el valor de estos empleos como la puerta de 
entrada más rápida para volver a empezar.

Gonzalo Rivera, 
Gerente general del Grupo 

de Empresas Teamwork 

Señor Director:
Las intoxicaciones por fármacos son motivo frecuente de consulta en urgencias. Las hay no inten-

cionales -niños pequeños o adultos mayores- e intencionales, que no siempre buscan la muerte, sino 
expresar un mensaje. El problema es que todas, cualquiera sea su causa, pueden llevar a la muerte.

El paracetamol encabeza estas intoxicaciones en Chile. Su perfil de seguridad en dosis te-
rapéuticas explica que sea de venta libre, pero esa misma disponibilidad lo hace peligroso: con 
apenas ocho comprimidos de 500 mg puede iniciarse una toxicidad grave. El riesgo concreto es 
la falla hepática fulminante. Cuando la intoxicación es tardía o masiva, los antídotos no bastan y 
la única salida puede ser un trasplante hepático de urgencia, algo extremadamente difícil de ob-
tener en nuestro país. 

Lo más alarmante de los desafíos virales es que los jóvenes, en su gran mayoría, actúan con es-
píritu de juego y de desafío, mientras se ponen en riesgo de muerte sin que esto sea, probablemente, 
su intención.

Los especialistas en medicina de urgencia estamos entrenados para enfrentar estas intoxicaciones, 
pero no existe mejor tratamiento que la prevención. Es urgente educar sobre los riesgos de la auto-
medicación, evaluar exigir receta para el paracetamol y preguntarnos en qué momento la libertad en 
redes sociales se convierte en una amenaza de salud pública para nuestros niños y adolescentes.

Allan Mix, 
Director del Programa de Especialidad en Medicina de Urgencia UDP

Educación DigitalLa capacitación no es 
gasto, es condición 
para crecer

Empleo transitorio: 
el puente necesario

Intoxicaciones por paracetamol

Señor Director:
Chile posee una de las tasas de chatarra elec-

trónica per cápita más altas de América Latina, 
con 11,6 kilos por habitante, cifra que a 2027 po-
dría llegar incluso a 14 kilos. Por esta razón, el Día 
de la Tierra del próximo 22 de abril también tiene 
un importante desafío, y es tecnológico.

En la medida que la industria avanza, y presenta 
año tras año dispositivos y equipos con más pres-
taciones, mayor performance, sistemas operativos 
actualizados y mayores velocidades, una cantidad 
no menor de sistemas va entrando en obsolescen-
cia, y muchos de ellos terminan en la basura.

Pero existen formas de retrasar este ciclo, y 
extender por algunos años la vida útil de los com-
putadores actuales. A esta práctica se le denomina 
“upgrade”, y consiste en reemplazar algunos de los 
componentes críticos y directamente relacionados 
con el rendimiento y la compatibilidad, como son 
la memoria RAM o el almacenamiento, mediante 
incorporación o actualización del SSD.

Reemplazar la memoria RAM proporciona 
mayor velocidad de respuesta ante multitareas, 
y extender el espacio de almacenamiento con un 
SSD -o incluso, incrementar la performance, si el 
componente anterior era un disco duro- permite 
postergar la fase de obsolescencia del equipo, evi-
tando de paso el impacto al bolsillo que implicaría 
un reemplazo total.

El Día de la Tierra es para concientizar, pero 
desde la arista tecnológica también es posible llevar 
a la práctica algunas ideas que permiten extender 
la vida útil del computador actual.

Francisco Silva
Kingston Technology 

Tecnología en el Día 
de la Tierra

La urgencia de erradicar 
la violencia escolar

“Un desafío urgente que exige prevención, respeto y 
compromiso de todos para garantizar escuelas seguras”.

La violencia en los estable-
cimientos educacionales 
es una herida abierta que 
afecta no solo a estudiantes 
y docentes, sino también a 
toda la comunidad. Cada 
episodio de agresión, cada 
acto de hostigamiento, ero-
siona el sentido mismo de 
la escuela: ser un espacio 
seguro para aprender, cre-
cer y convivir.
Terminar con la violencia 
escolar no es una tarea me-
nor ni un desafío que pueda 
postergarse. Es una priori-
dad nacional. La educación 
debe ser el terreno fértil 
donde se cultiven valores de 
respeto, tolerancia y solida-
ridad, y no un escenario de 
miedo o desconfianza.
Las políticas públicas deben 
avanzar hacia la preven-
ción, la detección temprana 
y el acompañamiento inte-
gral de las víctimas. Pero 
también es indispensable 

trabajar con las familias 
y comunidades, porque la 
violencia escolar refleja 
problemas sociales más 
amplios que no se resuel-
ven únicamente dentro de 
las aulas.
La generación de progra-
mas de apoyo psicológico, 
la formación docente en 
resolución pacífica de con-
flictos y la promoción de 
la participación estudian-
til son herramientas clave 
para construir ambientes 
seguros. La escuela debe ser 
un lugar donde cada niño 
y joven se sienta protegido, 
escuchado y valorado.
Erradicar la violencia esco-
lar es, en definitiva, apostar 
por el futuro. Porque un país 
que cuida a sus estudiantes 
y garantiza su derecho a 
aprender en paz, es un país 
que se compromete con la 
justicia, la equidad y la con-
vivencia democrática.
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