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ACTUALIDAD

Centenaria Sueleria El Condor se
renueva y apunta al publico digital

El cambio de casa de hace un ano en avenida Argentina trajo consigo mas de una modificacion: nuevo espacio, nuevos
proyectos y nuevos desafios, entre ellos el de adaptarse a las redes sociales y orientarse a las ventas online.

Luis Cuadra Santana
LaEstrella de Valparaiso

a son tres genera-
ciones las que han
estado a cargo de la

Sueleria El Céndor, emble-
matica tienda de la aveni-
da Argentina, que hace sus
esfuerzos porreinventarse
en medio de un alicaido
comercio porteio.

En esa linea, han traba-
jado por modernizar el lo-
cal y ahora apuntan a un
ptiblico mds joven, tenien-
do presencia en redes so-
ciales y préximamente
con un sitio web.

La historia de la Suele-
ria es larga y comenz6 ha-
ce exactamente un siglo
con una familia de espano-
les que viajaron a Chile pa-
rainiciar el negocio. Hoy
es Rodrigo Hevia quien
asumio la responsabilidad
de seguir con la empresa
familiar y su nuevo desa-
fio es hacerle frente a la
creciente demanda de arti-
culos importados.

Segtin relata, “después
de que llegaron los pro-
ductos chinos, todo lo que
es manufactura desapare-
cig, fabricas de carteras,
fabricas de cinturones, fa-
bricas de zapatos que ha-
bian en Valparaiso™.

“Habian muchas pe-
queias empresas familia-
res artesanales que produ-
cian estas cosas. Hoy es to-
do importado, plastico y
desechable”, agrega Hevia.

Aunque reconoce que
tuvieron que dar un giro
hacia la tapiceria y calza-
do, urge buscar nuevas
formas de vender y adap-
tarse a los tiempos moder-
nos.

Por eso, el primer paso
lo dieron esta semana al
abrir su Instagram oficial
(@sueleriaelcondor), mar-
cando un hito en el cami-
no a lamodernizacién.

“Las ventas por e-com-
merce o internet son lo
que la estd llevando. Esta-
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LA SUELERIA SE TRASLADO HACE UN ARO DENTRO

LAVOZ DE LA EXPERIENCIA

Asus 80afios, Patricio Romén, talabarterode la Sueleria El
Condor, no se imagina su vida sin este trabajo: “Hago lo que
me gusta, yo empecé el afio 1964, empecé a hacer cosas de a
poco, yoentré con los tios del papa del duefio actual”. Enesa
linea,destaca el buen tratoy reconoce que espera seguir mas
tiempo, porque “yo podria dejar de trabajar eirme, estaren
Putaendo donde mi pareja tiene casa, peroecho de menos es-
tocuando estoy alld”. “Estote libera de un montén de cosas,
me gusta lo mio, aparte que tengo interaccion con los clientes
yeso me mantiene mentalmente despierto”, cierra.

mos en vias de desarrollo
de una pagina web, por lo
menos para atender el
drea local y poder mostrar-
nos por esas vias”, cuenta
su dueno.

De todas formas, no de-
ja de lado a quienes los
han acompanado de for-
ma presencial durante to-
dos estos anos: “Nuestros
clientes nos visitan casi to-
dos los dias, no vienen a
comprar por impulso, sino
que es porque ellos necesi-
tan los insumos”.

En la misma linea, José
Luis Coronado, adminis-
trador del local que traba-
jahace 24 anos en el nego-
cio, cuenta que la idea de
tener redes sociales “se ve-
nia pensando hace bastan-
te tiempo y ahora lo empe-
zamos a implementar por-
que igual entré gente mds
joven, que tiene mads acce-
soa esto y le gusta mas”.

“La mayoria de los ne-
gocios hoy se mueve a tra-
vés de redes sociales y la
idea también es a futuro

o

DE LA MISMA AVENIDA ARGENTINA: AHORA ESTA EN LA ESQUINA CON SARMIENTO.

PATRICIO LLEVA MAS DE 50 ANOS COMO TALABARTERO EN EL LOCAL.

poder hacer ventas por
ahi”, complementa.

CAMBIO DE CASA

En marzo del 2025, la Sue-
leria El Céndor concreté
una idea en la que lleva-
ban trabajando mas de un
ano: cambiarse de casaala
esquina de avenida Argen-
tina con Sarmiento, unas
cuadras mds arriba del icé-
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nico local en el que estu-
vieron por mas de 40 anos.

Dejaron de arrendar el
espacio en el que estaban
para trasladarse a un re-
cinto propio, todo alinea-
do con el proyecto de mo-
dernizacién.

“Tomamos la decisién
de venirnos para aci para
poder organizar un nego-
cio un poco mds innova-

dor y que se pueda proyec-
tar unos anos mas en el fu-
turo con un sistema de ad-
ministracién nuevo y con
una logistica distinta para
trabajar”, dice Hevia.

Ademds, reconoce es-
tar muy contento con el
cambio: “Nunca pensé
que iba a decir ¢por qué no
lo hice antes? Pero si, a la
vez es muy traumatico
cambiar un negocio de un
lugar para otro, pero hoy
quedamos mucho mads or-
denados”.

Y aunque al entrar pa-
rece ser pequeiio, hacia
atrds esconde todo lo que
se podia ver en el antiguo
local, con acceso permiti-
do para todos sus clientes.

“Adelante era un local
de ventade una panaderia,
por eso es tan chiquitito,
entonces tuvimos que de-
jar eso como un pequeio
showroom de los produc-
tos chicos y luego se puede
pasarala tienda”, cierra.

Coronado también saca
conclusiones positivas del
cambio: “La inversion fue
alta, pero también queria-
mos entregarle a los clien-
tes un local mas comodo,
mds acogedor, donde ellos
pudieran ver lo que noso-
tros estamos ofreciendo”.

“Este espacio estd mas
ordenado, puedes visuali-
zar mejor las telas, hay
muestrarios, acd el cliente
puede ver, tocar, los pasi-
llos son cémodos y hay
mucha iluminacién que
alld antes no habia. Se tra-
t6 de conservar lo esencial
dealldy mejorarlo”, suma.

Patricio Roman, histé-
rico talabartero de la Sue-
leria, también agradece el
cambio: “Antes tenia un
taller en el segundo piso,
una cuestion estrecha, me
llamaban, bajaba y cuando
volvia a subir ya me llama-
ban de nuevo, ahora tengo
este espacio mucho mads
grande donde pueden en-
trar los clientes o me pue-
doiraatender”. &



