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Del taller de sastreria que
fundara su padre en 1982,
los hermanos Spoerer
Lecaros —junto a Felipe y
Francisco Bertin Puga—
lideran hoy la cadena con
19 locales y mas de 250
empleados. También
evaliian cémo incorporar a
la tercera generacion de la
familia. « mARiA JESUS coLomA

fa de semana a medio dfa
y el local Saville Row
—en la esquina de la calle
El Golf con Isidora Goye-
nechea— no deja de recibir gente.

“Esta tienda tiene mucho flujo,
vienen las personas que trabajan por
el sector o las que no quieren ir a me-
terse a un centro comercial. Siempre
estd lleno”, dice Felipe Spoerer.

Eljunto a sus hermanos Guillermo
y Cristidn, su madre Rosa Lecaros y
los hermanos Felipe y Francisco Ber-
tin Puga —ligados también al rubro
inmobiliario— son los duefios de la
tradicional marca Saville Row. La
fundé su padre y en 2027 cumple 45
anos.

Casado con Rosa Lecaros y padre
de siete hijos, Guillermo Spoerer Co-
varrubias se quedd sin trabajo en
1982, cuando la empresa “Tejidos y
Vestuarios” quebrd.

FAMILIA]

Al cumplir 45 anos, Saville Row
prepara aperturas y plan de
logistica por casi $4.000 millones

Al salir a buscar nuevas oportuni-
dades laborales le ofrecieron conti-
nuar el giro de lo que habia quedado
de la fallida companifa, en la fébrica
donde principalmente abastecfan de
uniformes a las Fuerzas Armadas.

Eso duré un afo y a principios de
1983, con la experiencia acumulada,

Guillermo Spoerer junto a sus dos
hijos mayores, establecieron su pro-
pia fdbrica de ropa que llamaron
“Vestuarios Regents”. “Partimos ha-
ciendo lo que mi padre habia hecho
toda su vida y que era de una calidad
excepcional, porque no tenfamos el
capital para invertir en maquinaria;

eran puros trajes hechos a mano”,
detalla Guillermo.

Asf, el negocio operaba como un
taller dedicado exclusivamente a la
sastrerfa, donde confeccionaban tra-
jes, chaquetas y pantalones. La pri-
mera tienda se llamé Apolinaris, y se
instalé en el naciente centro comer-
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Felipe y Guillermo
Spoerer Lecaros,
hermanos y dos de
los duefios de la
tienda de ropa
Saville Row.

cial de Las Condes, el Apumanque.

Poco después, de manera fortuita,
surgié el nombre Saville Row. “Un
compaiiero de colegio de mi pap4, de
ascendencia inglesa y que habia ser-
vido como reservista en Inglaterra

durante la Segunda Guerra Mun-
dial, regresé a Chile con una
propuesta estética: trajes de
inspiraciéon militar y de ca-

za, estilo inglés, se los
propuso a mi padre, pero

le pidié que la etiqueta
llevara la marca ‘Savile

Row’”.

Hicieron muestrarios, eti-
quetas y todo, peroa élnolo vi-
mos nunca mds, asi que nos queda-
mos con todo el material y registra-
mos la marca”, relata Guillermo,
quien actualmente es también direc-
tor de Mdrketing de la cadena de
tiendas.

“Originalmente €l lo escribié con
una ‘L’, pero nos parecié que se vefa
‘pobre’, asi que le afiadimos la se-
gunda ‘L’. Hoy tenemos el registro
de ambas versiones, pero usamos Sa-
ville con doble ele”, explica Spoerer.

La primera tienda con la nueva
marca Saville Row abri6 en el centro
de Santiago, en Agustinas 825, un lo-
cal inspirado en la sastrerfa londi-
nense tradicional, donde ofrecian
productos especificos como gabardi-
nas. Sigue allf hasta hoy.

Sin embargo, en aquella época,
cuentan los hermanos Spoerer Leca-
ros, lo primordial del negocio no
eran las tiendas, sino la fabricacién,
pero contar con el flujo de un local
con ventas minoristas era clave. “La
tinica manera que tenfamos de pagar
los honorarios de los trabajadores
era con plata y como en esa época la
ropa la pagaban con ‘letras’, enton-
ces era muy dificil generar flujos”,
relatan.

A partir de los afios 90, los retailers
comenzaron a crecer con fuerza y
muchas de las tiendas de sastrerfa
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fueron desapareciendo. Eso marcé el
inicio de la diversificacién de Saville
Row, mds alld de la sastreria. Suma-
ron camisas, pantalones sport, tejidos
y poleras. Fue también un periodo
donde el comercio del centro empe-
z6 a migrar hacia el sector oriente, y
ellos también abrieron locales en
malls como Parque Arauco y Alto
Las Condes.

Hermanos Bertin llegan al
directorio

En 1998, el menor de los Spoerer,
Felipe, se incorpord a la empresa,
mismo afio en que enfrentaron una
importante crisis. El trader que te-
nian en Hong Kong quebrd y “desa-
pareci6 la ropa”, cuentan.

“Empezaron a llegar distintos fa-
xes de los fabricantes, preguntando
qué hacfan con la ropa que tenfan lis-
ta para despachar. Nos tomamos un
avién, partimos para alld y a partir
de eso empezamos a trabajar directa-
mente con todas las fdbricas que te-
nia el trader”, dice Felipe. Y agrega:
“De ahi vinieron saltos en calidad
importante y mejoras, tuvimos 10
afios de mucho crecimiento”.

Ese mismo afio, dos socios vendie-
ron su participacién y ellos decidie-
ron invitar a Francisco y Felipe Ber-
tin —cufiados de Guillermo— a la
sociedad. El 2000 fallecié el funda-
dor, Guillermo Spoerer Covarru-
bias, y para ese entonces, sus hijos ya
estaban a cargo del negocio.

Desde entonces han crecido, en
promedio, un 15% al afio y alcanzan
19 puntos de venta, considerando el
e-commerce. A mediano plazo pla-
nean abrir otros tres locales, cuya
ubicacién mantienen en reserva.

De unos 275 metros cuadrados en
promedio y a un costo que ronda las
40 UF el metro cuadrado por tienda,
estdn invirtiendo sobre $400 millo-
nes en ampliaciones, como la que hi-
cieron en el local ubicado en el mall
Alto Las Condes. Adicionalmente,

Proxima reduccion a 42 horas:
“Quizas tengamos que
incorporar mas gente’

El préximo 26 de abril, la jornada laboral en Chile se reducira a 42 horas sema-

nales y a 40 horas en 2028.

Y los Spoerer aseguran que ya se preparan para este cambio. "Tendremos que
ajustar los turnos o quizas incorporar mas gente para ofrecer el mismo servicio”,

detalla Felipe.

Y agrega: “En la oficina si podemos adecuarnos, pero aca en las tiendas hay un
horario que cumplir. En algiin momento se conversé y los malls plantearon ajus-
tar la jornada, o que quizas sea una alternativa, pero nada de eso esta claro. Por
el momento, hay que cumplir la ley nueva”.

A pesar del importante crecimiento del e-commerce, en Saville Row ven una
tendencia al regreso de los clientes a las tiendas. "Eso se puede ver en los grandes
retail o centros comerciales que se estan agrandando”, comenta Felipe Spoerer,
“en algtin minuto se hablé de una especie de funeral de los malls, pero se dio
vuelta, vemos cada vez mas gente presencial”.

Cristian Spoerer uno de los socios y ac-
tual gerente general de la marca.

trabajan en un “plan maestro de lo-
gistica”, con una inversién de casi
$4.000 millones.

emas, estan evaluando la mejor

Ad t luando 1

orma de sumar a la tercera genera-
f d lat
cién. “Para que si alguno tiene po-

tencial que aportar, pueda hacerlo.
Pero antes tendria que pasar por un
proceso y un protocolo que tenemos
que definir”, cuentan.

Calidad sobre cantidad y “un
estilo atemporal’

Frente a la competencia de las
grandes tiendas y la importacién de
ropa a bajo costo, aseguran que han
permanecido en el tiempo gracias a
tres pilares. “Mantenemos el estilo
atemporal, que no pasa de moday es
de gusto global. También privilegia-
mos calidad sobre cantidad: no que-
remos vender mds ropa, queremos
vender mejor ropa”, precisa Felipe.

Por ultimo, destacan que el servi-
cio personalizado es clave. De las
250 personas que trabajan para Sa-
ville Row, la gran mayorfa estd en las
tiendas. Incluso algunas cuentan
con quince personas, como el local
de Parque Arauco. “Pese al creci-
miento de las ventas online, privile-
giamos el servicio y eso se valora
enormemente”, dice el también ge-
rente de productos.



