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Por qué es importante leer las etiquetas
de los envases que va a usar o consumir

Hay reglamentos para cada rubro que buscan entregar antecedentes especificos del producto
antes de comprarlo. Deben ir en espaol, en forma simple y que no induzcan a error.

Un consumidor informado es el que lee la
etiqueta de los productos que va a usar o
consumir. Esto incluye alimentos envasa-
dos, cosméticos, juguetes, medicamentos,
productos de limpieza, etc.

Pero, ;a quién no le ha pasado que quiere
saber si un acondicionador de cabello es con o
sin enjuague o si el juguete es apto para un
nifio de tres afios y la letra es muy chica?

En Chile, toda etiqueta que entrega las ca-
racteristicas de un producto debe cumplir
con ciertas normas establecidas por ley.

En términos generales, los proveedores
tienen la obligacién de no describir informa-
cién falsa, engafiosa o carente de significa-
do; no inducir a error, y que sea simple y de
fdcil comprension (en espafiol). Asimismo,
debe cumplir con leyes y normativas vigen-
tes para cada producto, mercado de destino,
por industria o sector. De ninguna manera
puede contener datos ambiguos, incomple-
tos, engafiosos o falsos. Ademds, es posible
incorporar recomendaciones, como tips o
recetas, entre otros.

Pero, ;qué hay del tamario de la letra del
rotulado? En ocasiones es tan chica que resul-
ta ilegible y hay que recurrir a trucos, como
fotografiar las instrucciones con el celular y
luego agrandar la imagen para poder leerla.

Al respecto en el Sernac nos informaron
que la normativa solo establece “un tamano
de letra legible”.

Alimentos

Este rubro se rige por el Reglamento Sani-
tario de los Alimentos (DTO N°977/96 del
Minsal) y por el Decreto 297 del Ministerio de
Economia (que aprueba el reglamento de ro-
tulacién de productos alimenticios envasa-
dos). La informacién entregada debe estar re-
lacionada con la identificacién del productor,
las condiciones de elaboracién y la informa-
cién propia de los alimentos.

Larotulacién nutricional comprende datos
como las caracteristicas nutricionales, uso y
listado de ingredientes (con sus nombres es-
pecificos ordenados de mayor a menor, se-
gtin su proporcién); nombre, contenido neto,

CUANTO

En el caso de los
alimentos, la
rotulacion debe
indicar el niimero de
porciones que
contiene el envase y
tamaiio de la misma,
en gramos o
mililitros y en
medidas caseras.
N

DARSE TIEMPO.— Es recomendable analizar bien los ingredientes, en especial en el caso de personas con alergias.

razén social y domicilio; pafs de origen, nui-
mero y fecha de la resolucién; fecha de elabo-
racién o envasado, ntimero de lote de produc-
cién, fecha de vencimiento e instrucciones de
almacenamiento.

También debe incluir si contiene alergenos
alimentarios y si tiene riesgo de contaminarse
con uno de ellos, en cuyo caso se exige la frase
“puede contener...” o “contiene trazas de...”
indicando de cudl se trata.

Los ya reconocidos sellos negros que de-
ben ir en los envases en que corresponda son:
“alto en..” (aztcares, sodio, calorfas y grasas
saturadas, entre otros).

Cosméticos

Este rubro estd regulado por el Decreto
N°239 del Minsal, que aprueba el Reglamen-
to del Sistema Nacional de Control de Cos-
méticos y sus modificaciones posteriores.

La etiqueta debe estar en espafiol e incluir
el nombre del producto, finalidad cosmética,

contenido neto, y cédigo o clave de la partida
o serie de fabricacién. Ademds, indicar el pe-
riodo de vigencia minima o fecha de expira-
cién, cuando fuera necesario.

Ellistado de ingredientes tiene que ir en or-
den decreciente segtin sus concentraciones.
Asimisimo, detallar el modo de empleo, indi-
caciones, advertencias y precauciones de uso,
como también de almacenamiento y conser-
vacion. Otros datos exigibles son el nombre o
razén social y direccién del titular, fabricante
o importador; pafs de fabricacién y nimero
de registro aprobado por el Instituto de Salud
Publica (ISP).

Medicamentos

Los medicamentos estdn regulados segin
el Decreto N° 3/2010 del Minsal, que aprue-
ba el Reglamento del Sistema Nacional de
Control de los Productos Farmacéuticos de
Uso Humano.

La rotulacién del envase secundario (caja
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contenedora) va en castellano y se prohiben
las leyendas publicitarias o de promocién.

Juguetes

Es un rubro importante a la hora de elegir
el producto adecuado para cada edad.

Segun informan en el Sernac, estos se ha-
llan regulados por el Decreto N° 114/2005
del Minsal, que aprueba el reglamento sobre
Seguridad de los Juguetes para Menores de
14 afios.

Sus etiquetas deben estar en espanol, indi-
car el nombre genérico del producto, razén
social del productor o responsable de la fabri-
cacién o importacidn, y pais de origen.

Ademds, se exige que incluyan la edad de
uso recomendada por el fabricante (leyenda o
stmbolo). Cuando corresponda tiene que in-
cluir la leyenda: “advertencia, no apto para
ninos menores de 3 afios”, por ejemplo.

A su vez, si el juguete lleva piezas chicas
que podrfan ser ingeridas por un menor de 3
afios se debe incorporar la advertencia “con-
tiene partes pequenas”.

En el Sernac informan que también debe ir
la frase “advertencia, se debe utilizar bajo la
vigilancia de un adulto”, cuando sea necesa-
rio, conforme al tipo de juguete.

Electrodomésticos

En el caso de los artefactos que funcionan
con electricidad (lavadoras, secadores, estu-
fas, batidoras, aspiradoras, planchas, hornos,
microondas, etc.) es importante que estos
cuenten con el sello SEC, que los certifica y
respalda el cumplimiento con los protocolos
de seguridad requeridos por la autoridad. El
objetivo es que el consumidor advierta, a sim-
plevista, si el producto que pretende adquirir
cumple con la normativa y que por ende, no
reviste riesgo para la seguridad. Ademds, de-
be llevar un sello de calificacién energética
(delaAalaG).

Es un sello QR que se lee a través del celu-
lar, que luego deriva automdticamente alain-
formacién de certificacién del producto. En
caso deno contar con un smartphone, es posi-
ble consultar el cédigo numérico que se en-
cuentra en la parte inferior del sello del pro-
ducto en el médulo de consulta de las pdgina
www.sec.cl.




