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VIOLENCIA ESCOLAR: LOS NUEVOS DESAFIOS DEL BIENESTAR DIGITAL

Sefior Director:

Lo ocurrido el pasado 27 de marzo en Calama no solo conmociona: también obliga a mirar con mds atencion una realidad que viene cre-
ciendo. En las tltimas semanas hemos visto una seguidilla de agresiones y amenazas en establecimientos de distintas regiones del pais. No se
trata solo de hechos aislados, sino de una alerta sobre conflictos que se incuban, escalan y amplifican en entornos digitales, para luego impac-
tar directamente la convivencia escolar.

Esta preocupacion no es solo una percepcion. En la Radiografia Digital de Nifios, Nifias y Adolescentes 2025 que realizamos junto a Criteria,
observamos sefiales que merecen atencion. Por ejemplo, que 1 de cada 2 adolescentes ha vivenciado experiencias de ciberacoso, como victima o
promotor. A mi juicio, este dato habla de riesgos, pero también del desafio que tenemos como adultos para acompanar mejor su vida digital.

Hoy en Chile se discute restringir el acceso a redes sociales en menores de 16 afios. Pero creo que el debate no puede reducirse solo a pro-
hibir, también debemos educar y acompafiar. El mismo estudio muestra que 6 de cada 10 jovenes usan las redes para enfrentar la soledad, lo
que puede aumentar su exposicion a amenazas, acoso o dinamicas de radicalizacion. El caso de Calama evidencio sefiales que pudieron aler-
tar riesgos para la comunidad escolar.

Lo que estamos viviendo es un llamado de atencion. Exige actuar con més decision desde las familias, el sistema educativo y los secto-
res pliblico y privado. No podemos normalizar que el miedo, la violencia o la soledad encuentren espacio entre nifios y adolescentes sin que los
adultos asumamos nuestra responsabilidad.

Por ello invito a organizaciones publicas y privadas a sumarse a la Alianza por el Bienestar Digital, impulsada junto a CEPPE UC, la
Universidad Adolfo Ibafiez y ACTI, para promover una educacion digital mas consciente, segura y humana.

Cyntia Soto,
Gerente de Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa de Claro



