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Carla Araya Sepiilveda

Precios y descuentos con tarjetas

ace algunos dias el Servicio Nacional del
H Consumidor (SERNAC) comenzo un pro-

ceso de fiscalizacion a nivel nacional al
mercado del retail financiero, con el propésito de
verificar de forma presencial que las empresas cum-
plan con las exigencias establecidas en la Ley del
Consumidor.

Através deesta fiscalizacion, el Servicio preten-
de corroborar si en la publicidad de ofertas o pro-
mociones asociados exclusivamente a un mediode
pago administrado uoperado por el mismo provee-
dor o por una empresa relacionada, la informacion
entregada sobre el precio de los productosal conta-
doy el precio asociado al descuento comprando
con latarjeta de crédito de la empresa, se ajustan al
marco legal.

Cabe mencionar que el Servicio detecté en fisca-
lizaciones web realizadas durante el afio 2025 algu-
nas brechas en el cumplimiento de esta norma, lo

quederivo incluso en la presentacion de una accion
judicial. Recordemos que la “Ley Pro Consumidor”,
norma que fortalecioé los derechos de los consumi-
dores, establece que las empresas de productos o
servicios financieros no podran restringir o condi-
cionar que la compra de bienes o servicios de con-
sumo se realice exclusivamente con un medio de pa-
go administrado u operado por el mismo provee-
dor, por una empresa relacionada o una sociedad
deapoyo algiro.

Lo anterior es sin perjuicio del derecho del pro-
veedor a ofrecer descuentos o beneficios adiciona-
les asociados exclusivamente a un medio de pago
administrado u operado por cualquierade los suje-
tos sefalados.

Ademas, cuando los proveedores ofrezcan des-
cuentos asociados exclusivamente al medio de pa-
go, deberan informar previamente al consumidor
el costo total del crédito, en caso que este opte libre-
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mente por dicha alternativa crediticia en mas de
una cuota.Adicionalmente, las entidades financie-
ras deberdn expresar en todo tipo de publicidad el
precioal contado del bien o servicio de que se trate,
en tamaiio, visibilidad y contraste igual o mayor que
el precio de la oferta o promocion a que se refiere el
inciso anterior.

Una vez que culmine este proceso de fiscaliza-
cion, y en casode detectar incumplimientos, el SER-
NAC podriaadoptar diversas acciones parair en de-
fensade los derechos de las personas afectadas, pu-
diendo incluso recurrir ante la justicia, en cuya ins-
tancia arriesgan multas de hasta 1500 UTM, esto es
mas de 100 millones de pesos.

Sibien este tema es complejo de entender para
la mayoria de los consumidores, es deber del SER-
NAC verificar que lasempresas financieras cumplan
estrictamente con los derechos de los consumido-
res.



