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Aplican estrategia para optimizar
la gestión de datos de los pacientes
PROVINCIA. El Servicio de Salud inició en el Cesfam Pampa Alegre el plan pilot de
"Tiempos de Espera Interoperables", que busca terminar con la "invisibilidad"
de las interconsultas y garantizar transparencia en las listas de espera.

Crónica El Austral
cronica@australosorno.cl

En un hito para la salud
pública de la provincia,
el Servicio de Salud

Osorno (SSO) realizó el lanza-

miento oficial de la estrategia

"Tiempos de Espera Interope-
rables" (TEI). Este ambicioso
proyecto tecnológico busca
optimizar la gestión de datos y
la transparencia de los casos en

red, permitiendo que los dife-
rentes sistemas de información
se comuniquen entre sí de ma-
nera exacta y consistente.

El puntapié inicial se dio a
través de un proyecto piloto en

el Cesfam Pampa Alegre, en
Osorno, marcando el comien-
zo de una transformación digi-

tal que promete elevar el están-
dar de atención para miles de
usuarios.

La iniciativa se basa en el
concepto de interoperabilidad:
la capacidad de que aplicacio-
nes y redes intercambien datos

clínicos de forma segura y
oportuna. En términos prácti-
cos, esto significa que la infor-

mación del paciente estará dis-
ponible tanto para uso clínico
como para los propios usua-
rios, facilitando una continui-
dad del cuidado que hasta aho-

ra se veía limitada por la frag-
mentación de los sistemas.

El objetivo final es reducir
costos operativos y, primor-
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FUNCIONARIOS DE LA RED DE SALUD DE LA COMUNA EN LA PRESENTACIÓN DE LA NUEVA E RATEGIA DE GESTIÓN.

dialmente, mejorar la expe-
riencia del paciente dentro de
la red asistencial.

Durante la presentación, la

doctora Nidia Payahuala, jefa
del departamento de innova-
ción del SSO, señaló que la es-
trategia no sólo potencia la tra-

zabilidad de cada interconsul-
ta desde la atención primaria al

Hospital Base, sino que con-
vierte la transparencia en un
estándar operativo.

"Nos permite anticiparnos
en los procesos y asegurar que
la gestión de los tiempos de es-
pera no sea solo una promesa,
sino una realidad auditable",
señaló.

La directora de Salud Muni-

cipal, Muriel Muñoz, valoró
que Osorno sea la primera co-
muna de la provincia en imple-

mentar este sistema. Muñoz
fue enfática en señalar que es-

te avance responde a una de
las demandas más sentidas de
la comunidad: la equidad en el
acceso. "Esto va a permitirnos
una mayor transparencia de
los procesos, que es lo que los
usuarios reclaman: que nadie
se salte la lista de espera", afir-

mó la autoridad municipal.
El director del Cesfam Pam-

pa Alegre, Luis Álvarez, mani-
festó la satisfacción del equipo

de salud al ser los pioneros en
este proceso que pone al pa-
ciente en el centro de la aten-
ción. Tras el éxito inicial en es-
te centro, el cronograma de ex-

pansión ya está definido. La se-

gunda etapa contempla la im-
plementación en los Cesfam
Jáuregui, Lopetegui, Ovejería,

Rahue Alto y Quinto Centen
rio, para luego extenderse a los

Cecosf de Murrinumo y M
nuel Rodríguez, además de l

postas rurales de Cancura y Pi-
chidamas.

A NIVEL PROVINCIAL
El proyecto -que ha sido traba-
jado desde 2025 por equipo
técnicos del SSO y el Minsal- 
proyecta como una solución in
tegral para la provincia. Tras
completar la cobertura en la co-

muna de Osorno, la red digit
se extenderá hacia San Pabl
Purranque, Río Negro y Pu
yehue, consolidando un siste-
ma de salud interconectad
que busca eliminar las brecha
de información y mejorar la re-
solutividad médica en todo 
territorio de la Región. 0
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LA INVERSIÓN DE $262 MILLONES BENEFICIARÁ AL PLANTEL OCTAYINO.

Puerto Octay: mejorarán
multicancha techada de
escuela Alberto Hurtado
SOCIAL. La iniciativa considera una
inversión de $262 millones del Fndr.

n la comuna de Puerto

E octay, el gobernador re-gional, Alejandro Santa-
na, junto a la alcaldesa María
Elena Ojeda, firmaron un con-
venio de mandato que permiti-
rá avanzar en el proyecto de
mejoramiento de la multican-
cha techada de la Escuela Alber-

to Hurtado.
La iniciativa considera una

inversión de $262 millones, fi-
nanciados a través del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional

(Fndr), y será ejecutada por la
municipalidad de Puerto Octay
como unidad técnica. El proyec-
to contempla la instalación de
cierre perimetral, sistemas de
protección frente a las condicio-

nes climáticas y la reposición
del piso por una superficie de-
portiva especializada.

Santana valoró la concre-
ción de este acuerdo, destacan-

do el impacto directo en la co-
munidad educativa. "Este es-

pacio permitirá que el clima no
sea un límite, sino solo una
anécdota para el desarrollo de

actividades deportivas, recrea-

tivas, artísticas y culturales",
señaló.

Asimismo, subrayó el rol
del Gobierno Regional para lle-

gar a territorios donde muchas
veces las soluciones tardan en
concretarse. "Hoy este proyec-

to ya pasó la etapa de firma de

convenio y esperamos que
prontamente sea licitado y co-
miencen las obras", agregó.

Desde la comunidad educa-
tiva, la educadora diferencial,
Roxana Pérez, expresó su satis-

facción por el avance del pro-
yecto. "Muy contenta y agrade-

cida, porque esto responde a
una necesidad real de nuestros

estudiantes. No sólo fortalece lo

pedagógico, sino también el de-

sarrollo artístico y deportivo",
afirmó.

Este proyecto permitirá
mejorar significativamente las
condiciones de infraestructura

deportiva escolar, asegurando

un espacio funcional y disponi-
ble durante todo el año para la
comunidad educativa. 03
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VISITA HISTÓRICA A LA IGLESIA DE LA MISIÓN DE TRUMAO
La Sociedad Histórica y Patrimonial de Osorno rea-

lizó una visita a la Iglesia de la Misión de Trumao.

Este templo, que fue atendido por los franciscanos

provenientes de diversas congregaciones a los lar-

go de los años, se ubica en una zona de altura fren-

te al entonces puerto fluvial de Trumao. Fue cons-

truido en 1866 y presenta una hermosa arquitectu-

ra de madera con marcada influencia chilota.

ILUSTRE MUNICIPALIDAD
PUERTO OCTAY

La Ilustre Municipalidad d Puerto Octay llama a
concurso público para proveer en calidad de
titular los siguientes cargos:

01 Tesorero Municipal, Grado 9º, Escalafón Jefatura. E.U.M.
01 Auxiliar, Grado 14º, E.U.M.

Requisitos:
Los establecido en la Ley Nº18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

Publicación y entrega de bases: desde el 21 de abril de 2026, en Oficina de Partes de la Ilustre
Municipalidad de Puerto Octay, Calle Esperanza 555 a desde la Pagina Web
www. munipuertoctay.cl.

Recepción de Antecedentes: se recibirán en Oficina de Partes de la Municipalidad de Puerto
Octay, en calle Esperanza 555, primer piso, hasta las 14:00 horas del martes 08 de mayo de
2026

Fecha resolución del concurso: se notificará a más tardar el 28 de mayo de 2026 y se
notificará conforme a lo establecido en el Art. 20 de la Ley Nº 18.883.

MARIA ELENA OJEDA BETANCOURT
ALCALDESA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUERTO OCTAY

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

19/04/2026
    $215.412
    $696.000
    $696.000

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      13.500
       4.500
       4.500
      30,95%

Sección:
Frecuencia:
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