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Tesoreria General de la Reptiblica advierte que en Biobio hay mas de 65 mil deudores

Pagar el CAE: la complejidad de
enfrentar una “deuda imposible”

Cinco testimonios de
profesionales de la
Regién del Biobio dan
cuenta del dificil
panorama que viven
tras haber accedido al
crédito. La situacion se
volvié critica desde
que la TGR inicid el
proceso de cobro.

Nicokis Arrau Alvarez
nicolasalvarez@@diarioelsurcl

nlos ultimos dias se

han conocido diver.

sas acciones enmar-

cadasen el cobro del

Crédito con Aval del

Estado (CAE). Porun
lado, la Tesoreria General de la
Repuiblica (TGR)reforzé el proce
so informativo para regularizar
las deudas que, a nivel pais, afec
tan a mds de 550 mil personas
por un monto total de $4 billo
nes. Loque hizoel organismo fue
enviar correos electronicos para
dar cuenta de los métodos de pa
go para que los morosos concu
rran de manera voluntariaa re
gularizar susituacién.

Representantes del Congreso,
en tanto, ingresaron el proyecto
“Ley Pago Justo del CAE”, cuyo
obijetivo es frenar los“cobrosim
pulsivos” de la TGR, mientras
que la Contraloria dictamind
que la Tesoreria si puede ir tras
las deudas. Casi en paralelo, un
grupo de abogados judicializé el
caso del cobro del crédito, acu
sando que los eventuales embar-
gosserfan ilegales.

Las deudas CAE presentan una
alta concentracion en la Region
Metropolitana, con mdsde 239 mil
personas y un volumen de deuda
superiora $210mil millones. Lesi
guen las regiones del Biobio y Val
paraiso,con mds de65 mily 56mil
casos, respectivamente, y montos
que fluctiian entre $50 mil millo
nes y $57 mil millones.

"NO ME DEBERIAN VOLVER
A COBRAR"

Kimberly Sinchez, abogada de
38 anos, estudio en la Universi.
dad San Sebastidn. Actualmente,
estima que su deuda bordea los
$20 millones, y por lo mismo se
fiala que el método de cobro
anunciado es una “desfachatez”
por parte del gobierno de turno,
principalmente, por una cues
tion ideologica.

“Si bien van a recaudardinero,
ensusiniciosel C. 1rm|»rcme
una estafa, porque en qué pais
del mundo se ha visto que debes
endeudarte con tanto dinero pa
ra pagar unacarreraque, al final,
obtienes, pero donde luego tu
sueldo no es capaz de solventar
las deudas personales, quedando
enun snumdm ['Eﬂﬂ(? pagaruna
deuda educativa”, dice.

Laprofesional penquista preci
sa que su caso es distinto dado
que fue demandada ejecutiva-
mente casi deinmediato. La noti
ficacién le lleg6 tras aprobar su
examen de grado, pero ella con
testd la accion en ese entonces
aprovechando sus conocimien
tos, lo quelallevé a pedir el aban:
dono del procedimiento,

“No me deberian volver a co
brar, yaque activé el procedimien-

——
Testimonios de profesionales universitarios dan cuenta de los dificil que es pagar una deuda que aro a aiio crece por los intereses

Unono tiene ni familia-

res con hucas, entonces

erauna deudaque en

ese minuto eraimposible
de pagar, que pone todo de inmediato
cuestaarriba Y en su minutoperclila
oportunidad deacceder a una casa
porque no pude tener uncrédito hipo-
fecario, por ejemplo.

Mario Vera,
periodista

b b

to en sumomento, pero hay mu
chaletra chicay es un tema que
ningun dl\ogddu seatreve a des
menuzar técnicamente para le
gente(...) Esun temanuevo, nosa
bemos c6mo y a quiénse estd co
brando, y no sabemos si hay legi
timidad para cobrar y hasta cuan
tose puede cobrar, entendiendo
que hay reglas y que nadiese pue
de meterenmisueldo, puesel Cé
digo Laboral protege eso, y hay
que esperar los pronunciamien:
tosdelos tribunales superiores de
justicia”, subraya Sdnchez

En vista de lo anterior, asegura
que su caso personal lo peleard
hasta al final, “porque sé como
defenderme y lo que hay que ha
cer, pero entiendo lo intimidato
rio que puede ser que te llegue
una notificacion de la Tesoreria
General de la Repuiblica”.

"ME LLAMAN TODOS LOS
MESES PARA COBRAR"
Laenfermera Valentina Herre
ra(25) cuenta que en su caso las
cuotas que debe pagar son de 1,4
UE.Se atrasé en el pago unos 10
meses y por eso entro en estado
de morosidad, por lo que intento
optar por una rebaja osuspender,
cosa que no pudo concretar. “Me
comuniqué coningresa.cly ellos

PAverigiié si puedo reto-
marlos pagos, pero slo
me sale la cancelacion
deladeuda total, que

soncomo $l6millones. La iinica for-
made pago que se me permite esa
través de convenio y dar un pie de
$1,6millones, pero, obviamente, no
tengo ese dinero.

Alexsa Tapia,
enfermera

b b

La preocupacionyel
miedoyaestdinmerso
enlos que tenemos esta
deudainfinitadel CAE
) Nosiento sequridad con mis aho-
noscnd\ hanco.

Aruacely Sanchez,
nutricionista

b b

me explicaron que estando mo
rosa no puedo acceder a nada,
porloque primero tengo que pa
garlos 10 mesesy, listo eso, optar
por bajar el total, suspender o re
pactar”,dice. Complicaciones se
rias en susalud la obligaron en
ese momentoa dejar su trabajoy
desligarsedel CAE.

Hace un mes, sin embargo,
contacté a Banco Internacional,
con el que tiene ladeuda. Un eje
cutivo ledijo queleenviariauna
evaluacién de lo que debe, sus
cuotas y losintereses. “Sigo espe
randoy he insistido, hastaquees
tasemanavolvia iry medijeron
que eso no se ve en el banco. Yo
quiero pagar al contado el total,
pues s¢ mas menos lo que debo,
pero al parecer me quieren com:
plicarla vida para que uno siga
deudora(..) Ya nome responden,
peroquierounasolucion porque
de Jo contrario seguiré aumen
tando mi deudayy es posible que
pase alaTGR, esdecir,sieso pasa,
el monto serd mayor y tendré
que poner un pie muy grande”,
lamenta.

En este momento, laenfermera,
que estudio en la Universidad An:
drésBello, precisaque su deudaes
td con el banco, no con el Estado,
“perossi creo que hay hipocresia,

Como opera el mecanismo de la Tesoreria General de la Repiiblica

Acciones de cobro
para morosos que
ganan sobre $5
millones mensuales

« Considera acciones
judiciales directas, sin
acceso a convenios de
pago.

* Pueden incluir medidas
como embargo o
retencion de bienes, tales
como fondos en cuentas
bancarias,
remuneraciones u otros
activos financieros.

Medidas de cobro para morosos
cuyo sueldo es menor a $5 millones

« El valor de las cuotas serd en pesos, y el
monto corresponderd al menos al 10%, 15%
0 20% (segiin comportamiento de pago) de
los ingresos registrados y consideraran la
deuda neta total CAE. El monto del pie y la
cuota no podra ser menor a 1UTM.

* Se establecen
convenios de pago

con personas que
mantengan una
deuda igual o
superior a1 UTM.

* Quienes registren ingresos, pero

actualmente se encuentren cesantes,
pueden acreditar su situacion por la

plataforma tgr.cl/cae.

« El convenio caduca con dos cuotas impagas,
sean estas seguidas o altemadas y/o el no
pago de la cuota de ajuste o cuota final

para este segmento,

* Permite pagar la
deuda CAE a través
de cuotas mensuales
de igual valor, con 12,
18 0 24 cuotas, seglin
comportamiento de
pago.

« Si al firmar un convenio el monto total de las
cuotas no alcanza a saldar la deuda completa,

hay dos alternativas: pagar el saldo total
pendiente en tgr.cl o en sus oficinas como ahono

aladeuda, o bien esperar al término del
convenio suscrito y tomar uno nuevo por el
saldo restante en este mismo sitio.

Yanomeresponden, pe-
roquiero unasolucion
porque delo contrario
sequiré aumentandomi
deucka yes posible que pase ala Tesore-
riaGeneral dela Repriblica, es decir, si
es0 pasa, el monto serdmayor y tendré
queponer Ln pie muy grande

Valentina Herrera,
enfermera

b b

porque me llaman todoslos meses
para cobrary me hostigan desde
distintos teléfonos, lo mismo el
gobierno; yo quiero pagary he in
sistido aIngresay al banco por to
das lasvias, peronoresponden’.

"NO TENGO ESE DINERO"

Por falta de trabajo, Alexsa Ta
pia(30),enfermera de profesién y
titulada de la Universidad Santo
Tomds, se vio obligada a dejar de
pagar el CAE. Pasaron meses y,
cuandoquisovolvera cancelar,su
deudayahabia pasadoa laTesore-
riaGeneralde laRepuiblica, porlo
que hoy se muestra preocupada.
Averigiié si puedo retomarlos
pagos, pero solo me sale la cance:
lacién de ladeuda total, que son
como $16 millones. La unica for
ma de pago quese me permite es
através de convenio y dar un pie
de $1,6 millones, pero, obviamen
te, no tengoese dinero”, enfatiza.

Agrega que ensu trabajoen el
Hospital Regional nisiquieragana
es0, es decir, “no hay por dénde”,
como ella misma dice. Insiste en
que quiere pagarladeuda, aunque
el montonole favorece para nada
porque se aleja de surealidad.

“Tampoco puedo sacar un
préstamo, ya que estoy pagando
el demi auto”, cuenta.

La tinicasalida de esta profesio-
nal es ir presencialmente a la Te
soreria para buscar otra férmula
que le permita reactivar el pago.

"LA PREOCUPACION Y EL
MIEDO YA ESTAN"
Lanutricionista Aracely Sdn
chez (37) dice estar inquieta por
el cobro del CAE que iniciola Te:
soreria, mds en lasituacion de ce
santiaen la que se encuentra hoy.
Suatencion estdensusahorrosy
enlaposibilidad de que enalgtin
instante esos dineros sean utili
zados para pagar parte de la deu-
daestudiantil, que en su caso des
cribe como un monto importan:
te. Si bien no entrega una cifra
exacta, plantea que “con suerte
alcanceé a pagar un poco de inte
reses” durante los primeros anos.
“La preocupaciony el miedo ya
estdn en los que tenemos esta

Esun tema nuevo, no sa
bemos como y aquiénsse
estacobrando ynosa-
bemos si hay legitimiclad
para cobrary hasta cuanto se puede
cobrar, enterdfiendo que hay reglas y
quenadie se puede meter en mi sueldo,
puesel Cadigo Laboral protege eso.

Kimberly Sdnchez,
abogaca

b}

deuda infinita del CAE (...) No
sientoseguridad con misahorros
enelbanco”, xu\uvne laprofesio
nal egresada de la Universidad
San Sebastidn, quien también
acusa falta de claridad respectoa
las formas de pago.

En su caso, dice que su carrera
tuvo uncosto cercano alos $10
millones, cifra que desde 2012 se
haidoabultando.

"PERDI LA OPORTUNIDAD
DE ACCEDER A UNA CASA”

Mario Vera, periodista de 38
aiios egresado de la Universidad
de Concepcion, recuerda que el
primer contrato lo firmo con el

I, quienes le cobraron
el CAE hasta el ano 2014. Lo que
sesuponia era unadeudaal ban
code §12millones,a 2016 se ele:
vo a unos $17 millones, “pero
nunca entendi el por qué se si
guidcobrando”,

Tomd algunas acciones conel
tiempo hasta que dejo de pagar,
pero con esta nueva noticia de los
cobros se enterd de que la mora su
peralos $19 millones. “Estoy siem:
precon la presién de qué es lo que
puede pasar (...) Ahora, como no
tengo ningun bien a mi nombre,
tampoco pienso que me vayana
embargar, aunque si estaba espe
ranzadocon el gobiemoanteriory
el proyecto FES, que se pudieraes-
tableceralgiin tipode mecanismo
para pagar estoy que no sea una
carga,algoimpagable, algo quees
télejos delos abusos que signifi
can los intereses”, afirma.

A estosumaque noesque uno
noquiera pagary que es bien or-
denado con sus cuentas, s6lo que
esta esuna “situacién imposible”.
Llevaba un par de afios trabajan
docuando seinicié el cobro, pero
luegodeunatraso de cincomeses
vio cémo la cifra crecid.

“Unonotiene ni familiares con
lucas, entonces era una deuda
que en ese minuto era imposible
de pagar, que pone todo de inme:
diatocuestaarriba. Y en suminu
to perdi la oportunidad de acce
deraunacasa porque no pude te:
ner un crédito hipotecario, por
ejemplo”, lamenta el periodista.




