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G CAROLINA CARRASCO, directora Sernatur Region de Valparaiso:

“Proceso de turismo
sostenible no esinmediato”

Autoridad indicé que adaptar prdcticas de sostenibilidad
en el drea requiere inversion, tiempoy cambios culturales.

6mo estd integrada la sostenibilidad en la estrate-
.C giade desarrollo turistico de la regién?

d_ - Desde Sernatur se trabaja con una Estrategia de
Desarrollo Sostenible 2035, que establece una hoja de

ruta para transformar la industria turistica. Este enfoque

no solo considera alojamientos o servicios, sino también

gastronomia, parques, museos y toda la cadena de valor,

incorporando una mirada que permita el crecimiento del
sector

«~ {Quéacciones se impulsan en destinos conalta presion turistica?

- En Valparaiso, Vifia del Mary Concén se han implementado ins-
trumentos como las Zonas de Interés Turistico, que permiten ge-
nerar planes de mejora con participacion piblico-privada. Estas
iniciativas incluyen medidas como eficiencia en el uso de recur-
508, gestion de residuos, mejoras en sefialética y la implementa-
cion de APL, , especialmente en sectores como la gastronomia.

- ¢Qué rol cumple el sello 5 de sustentabilidad turistica?

- Permite homologar buenas pricticas a nivel internacional, posicionan-
doalasempresas en mejores condiciones competitivas. Ademds, impli-
Ca compromisos concretos como la gestion eficiente de recursos, laad-
hesiona estandareséticoscomo el codigo contra la explotacion infantil
ylaimplementacion de planes de mejoracontinua en sostenibilidad.

- Como se trabaja con los prestadores turisticos de la region?

- Existen decenas de prestadores turisticos que han comenzado
a incorporar pricticas sostenibles con capacitaciones, certifica-
ciones y programas de acompanamiento. Este proceso no esin-
mediato, yaque requiere inversion, tiempo y cambios culturales,
pero se ha avanzado en generar conciencia y herramientas para
facilitar la transicién hacia un turismo mds responsable

- Cémo se aborda la diversidad territorial de la region en materia
de turismo sostenible?

- La region presenta realidades muy distintas, como Rapa Nuli,
Juan Fernandez y el territorio continental, lo que exige estrate-
gias diferenciadas. Se han implementado mecanismos de control
de carga turistica, gestion de residuos y planificacion territorial,
permitiendo equilibrar la promocién turistica con la conserva-
cién del patrimonio natural y cultural. ®




