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ciudadania percibe
Mayor riesgo
economico y mas
incertidumbre que
los empresarios

B La medicion que debutd este mes corroboré que la opinion
publica considera entre las principales problematicas las
alzas sostenidas en el costo de la vida y los incrementos en
las cuentas de luz, gas o combustibles.

POR AMANDA SANTILLAN

Una clara brecha se obser-
va entre la percepcion de la
ciudadania y el mundo de los
negocios alahoradeidentificar
Sus mayores preocupaciones.
Mientras el primer grupo las
liga al ambito econdmico, en
el segundo caso también estdn
presentes elementos como el
contexto externo y el factor
geopolitico.

Asi lo constat6 el Indice de
Riesgos para Chile elaborado
por Deloitte y Cadem con el
objetivo de medir desde dos
perspectivas complementa-
rias: 1a opinion publica y los
tomadores de decision del
mundo empresarial.

En marzo, un 64% de la
ciudadania identificé el tema
econdmico como un problema
de alta ocurrencia en el pais,
ubicdndose mdsatrds los ries—
gos politicos (57%), sociales
(51%), tecnologicos (49%) y
medioambientales (21%).

De esta manera, el riesgo
en la opinién publica esta
directamente vinculado a la
experiencia cotidiana de dete-
rioro o presién econémica, mas
que a factores estructurales o

de largo plazo.

En esa linea, la mayo-
ria considera que entre las
principales problemdticas
estan las alzas sostenidas
en el costo de la vida o au-
mentos bruscos en precios;
incrementos en las cuentas
de luz, gas o combustibles;
problemas politicos, falta de

acuerdos que dificulten go-
bernar el pais; y aumento de
la delincuencia, narcotrafico
o bandas organizadas.

En el caso del panel de ne-
gocios -que incluye a 84 re-
presentantes de las industrias
empresariales mds importan—
tes en Chile-, la estructura de
riesgo es diferente.

INCERTIDUMBRE PARA LOS PROXIMOS SEIS MESES

FUENTE: DELOITTE-CADEM
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Los mas altos porcentajes
se relacionaron en marzo con
el social (45%), el econdmico
(41%) y el geopolitico (38%).
Medido para sus empresas, el
principal riesgo percibido es
el econdmico (38%), seguido
por el geopolitico (30%).

Loy

INCERTIDUMBRE
MEDIA

ROBERTO IZIKSON

crecimiento”.

Las diferencias

Para el gerente general de
Cadem, Roberto Izikson, la
brecha de riesgos detectada
responde de manera signi-
ficativa al aumento que ha
experimentado el precio de
los combustibles en lo mas
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“Influye el hecho de que los
empresarios tienen fodavia

la capacidad de ver el futuro

con optimismo y confian en

gue el gobierno lograra sacar
adelante las medidas necesarias
para asegurar seguridad y

reciente en respuesta al con-
flicto bélico en Medio Oriente.

“También creo que influye el
hecho de que los empresarios
tienen todavia la capacidad de
ver el futuro con optimismo
y confian en que el gobierno
lograra sacar adelante las
medidas necesarias paraase-
gurar seguridad y crecimiento
econémico”, afiadid.

Loanterior, preciso, “no se
percibe con tantaclaridadenla
opinion publica, que haido per-
diendo mds bien expectativas
con respecto a los resultados,
producto del alza del precio de
los combustibles”.

De todas forma, el CEO de
Deloitte, Christian Durdn,
destacd que empresarios y la
ciudadania si comparten pre-
ocupaciones por la economia
y temas sociales.

“No son indiferentes auna
economia que no crece y que
por afios sufre altos niveles de
desempleo. Pero para unosel
impacto emocional y vital es
directo, en lamedidaque puede
ser una fuente de vulnerabi-
lidad tangible, que golpea su
vidadiaria y familiar en forma



instantanea. Las empresas, en
cambio, tienen que saber aislar
lasemocionesy hacer lecturas
mas racionales”, explicé.
Ademais, se da una brecha
respecto a la incertidumbre

CHRISTIAN DURAN
CEO DE DELOITTE

“Empresas y
ciudadanos no
son Indiferentes
a una economia
(que no crece y
que por anos
sufre altos
niveles de
desempleo™.

El sentido de la nueva medicion

[ Este es el primer informe de riesgos
para Chile que elaboran Deloitte y
Cadem, después de que realizaran el
Indice de Confianza Empresarial.

La socia de Comunicaciones y Asuntos
Corporativos de Deloitte, Jacqueline Plass,
indicd acerca de la medicién que contar
con las dos perspectivas complementarias
es esencial para la toma de decisiones es-
tratégicas y, particularmente, la inversion.
“Hoy, los eventos que generan vola-

que ambos grupos observan
para Chile en los proximos
seis meses.

El 45% de la ciudadania
percibe un nivel alto de in-
certidumbre, 27% un nivel

LORETO SEGUEL
PRESIDENTA EJECUTIVA DEL
CONSEJO DEL SALMON

“La presion
economica
cofidiana es
hoy el principal
resgo percibido
por los chilenos
(.. exige
respuestas
concretas,
no solo
proyecciones”.

tilidad e incertidumbre dejaron de ser
excepcionales y pasaron a ser perma-
nentes: practicamente a diario estamos
sujetos a riesgos econdmicos, politicos,
sociales, tecnoldgicos y medioambien-
tales y Chile carecfa de una medi-

cion multidimensional del riesgo que
integrara variables objetivas junto con
las percepciones de la ciudadania y

del sector privado, y este fndice busca
resolver ese problema”, explicd.

medio y 26% bajo. Mientras
que la mayor parte del panel
de negocios (75%) percibe una
incertidumbre media, 14% un
nivel bajo y 13% alto.

“La presidon econdmica

PABLO ZAMORA
EMPRESARIO

“La instalacion
del gobierno
no ha sido la
adecvada. Ha

generado mayor

Incertidumbre

de la esperada
y un chima de
polarizacion
que genera de

algun modo
desconfianza en
[as instrtuciones”.
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cotidiana es hoy el princi-
pal riesgo percibido por los
chilenos, y la brecha entre lo
que vive la ciudadania y las
expectativas de recuperacion
exige respuestas concretas,
no solo proyecciones”, opin6
la presidenta ejecutiva del
Consejo del Salmén, Loreto
Seguel.

Mientras que el empresario
Pablo Zamora considerd que
“la instalacién del gobierno
no ha sido la adecuada. Ha
generado mayorincertidumbre
de la esperada y un clima de
polarizacion que genera de
algiin modo desconfianza en
lasinstitucionesydeslegitima
algunas politicas que se han
tratado de implementarse en
los periodos presidenciales
anteriores”.

JACQUELINE PLASS
SOCIA DE COMUNICACIONES
Y ASUNTOS CORPORATIVOS

DE DELOITTE

“Hoy, los
eventos
que generan
volatiidad e
incerfidumbre
dejaron de ser
excepcionales
y pasaron a ser
permanentes”.




