
17ECONOMÍALUNES 20 DE AABRIL DE 2026 / DIARIO FINANCIERO

doctrina
dogtrit

a chod del shock

doras que piensen que existe quizás
algún incumplimiento, pueden
acudir al servicio, y cuenten con
que nosotros vamos a fiscalizar.
Vamos a invitar a las partes a que
dentro de lo posible se llegue a un
acuerdo, siempre en respeto de la

en esto. Tenemos que trabajar en
entregar certeza al mercado para la
generación de empleo, y sobre todo
para el ataque al empleo informal.
No me gusta hablar de uno u otro
extremo, sino que el foco, es la certeza

y la eficiencia en el rol que tenemos.

la doctrina y de las normativas,
vamos a respetar lo que está bien
interpretado conforme a la Ley, y
vamos a revisar lo que eventual-
mente podría estar superando la
Ley, porque nosotros no somos
legisladores.

Posibles nuevos dictámenes: "Vamos a revisar lo que
eventualmente podría estar superando la Ley, porque
nosotros no somos legisladores".

Ley, de los derechos de las personas
y, en su caso, vamos a aplicar las
sanciones que correspondan.

- En el equilibrio entre flexi-
bilidad laboral y protección del
trabajador, ¿Estos nuevos criterios
inclinan la balanza hacia alguno
de los dos lados?

- Estos nuevos criterios a lo que
nos invitan es a entregar certeza
al mercado más que hablar de un
lado u otro. Lo que necesitamos
hoy como país es trabajar, y como
servicio somos un actor relevante

- ¿ Vienen más dictámenes
sobre la Ley de 40 Horas? Hay
sectores que esperan un nuevo
pronunciamiento sobre la hora
de colación, porque hay empresas
que, al tenerla incluída dentro
de la jornada, quedarán con una
efectiva de 35 horas ...

- Estamos revisando la doctrina de

la Dirección del Trabajo en muchos
temas. Pero aquí quiero ser muy
claro: nuestra misión es interpretar

la Ley y, por supuesto, que en la
revisión que estamos haciendo de

- Pero en 40 horas ¿vienen más
dictámenes?

- Lo estamos revisando para, en
su caso, emitir las interpretaciones
que correspondan.

- ¿ No descarta ni confirma que se
pueda revisar el tema de colación?

- No se descarta ni se confirma.
- Usted plantea que se están

revisando varias materias. Dentro
de esa revisión ¿están considerados
los últimos dictámenes relacio-
nados a la negociación colectiva ?

- Son varias las materias que es-

tamos revisando. Por supuesto, no
puedo adelantar, pero son muchas
materias que tienen un impacto en
el mundo del trabajo que nosotros
estamos revisando.

- Hace unos días se conoció la
decisión de suspender el Sistema
de Gestión Inspectiva, por diver-
sos problemas en la plataforma
de fiscalización y ha trascendido
que se ha perdido información y
también datos de multas aplicadas.
¿Eso es efectivo?

-No, no es efectivo, aún esta-
mos en el proceso de revisión de
diagnóstico. No corresponde hoy
día sacar conclusiones respecto
de cómo terminará este proceso.

La información está, no ha desa-
parecido, no se ha borrado ni se ha
perdido información. En eso quiero ser

súper claro. Esa información existe.
Pero otra cosa, después de un proceso

de revisión y diagnóstico, es cuál es
el impacto efectivo que va a tener
o que ha tenido el sistema hasta el
día que se suspendió. Son dos cosas
distintas, el manejo de la información
y el impacto que va a tener. Pero la
información está, no se preocupen.
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Las startups que conquistaron el Demo Day de CosmoLab
by Cenco Malls 2026, con foco en experiencia y eficiencia

Abril de 2026 .- En una nueva edición del Demo

Day de CosmoLab by Cenco Malls, instancia de
cierre del desafío de innovación abierta, de la

filial de centros comerciales del Grupo Cencosud,

las startups SIMAt y Wenu Work se consolidaron

como los proyectos ganadores tras presentar
soluciones innovadoras orientadas a mejorar la

experiencia de clientes y optimizar la eficiencia

operacional en centros comerciales y espacios
de usos mixtos. La jornada reunió a ocho startups

finalistas que expusieron sus propuestas frente

a un jurado compuesto por ejecutivos de la com-

pañía y referentes del ecosistema emprendedor.
El evento se realizó el pasado 31 de marzo en

Sky Costanera, a más de 300 metros de altura,
junto a Bluebox, el partner estratégico con el cual

Cenco Malls -parte del Grupo Cencosud- impulsa

el desarrollo y pilotaje de iniciativas que com-
binan datos, diseño y tecnología, acelerando la

implementación de proyectos innovadores enlos

centros comerciales y espacios de la compañía.
En esta edición, las startups abordaron dos

focos estratégicos definidos por la compañía:

eficiencia inteligente en operación y manteni-

miento, y experiencia de cliente 360°, orientados

a optimizar procesos, integrar datos y mejorar

la experiencia de quienes visitan los centros

comerciales de Cenco Malls en Chile, Perú y
Colombia.

SIMAt: Funcionamiento @

Demo Day 2026

e interact por voz o escribiendo en la pantalla

bonde en segundos a las solicitudes, coordinando las atenciones necesarias

o data estategica sobre comportamiento y necesidades del visitante cenco.maLLS
Cosmo
Lab by
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innovación en la región andina.

Durante la jornada también destacó la
participación de Yaku Biofiltro, startup chilena

que presentó su experiencia como partner de
la compañía en el desarrollo de un sistema de
reutilización de aguas grises implementado

en Cenco Portal La Dehesa.
Este proyecto que ahora tam-
bién busca expandirse a otros

centros comerciales, evidenció

el impacto concreto que pue-
den alcanzar las startups con
soluciones innovadoras en la
compañía.

Tras la evaluación del jurado,

las startups ganadoras de esta

edición fueron:

Cos
La·
cenco

La convocatoria 2026, que estuvo abierta
entre el 20 de noviembre de 2025 y el 31 de
enero de 2026, alcanzó 117 postulaciones prove-

nientes de 11 países y 4 continentes, reflejando

el interés global por colaborar con Cenco Malls

y su posicionamiento dentro del ecosistema de

. SIMAt, en el desafío de
Experiencia de Cliente, destacando por

una propuesta de rápida implementación

y alto potencial de impacto en la atención

de visitantes.

· Wenu Work, en el desafío de Eficien-

cia Operacional, gracias a una solución

alineada con la optimización energética

y su escalabilidad en la operación de los
centros comerciales.

Con esta nueva edición de CosmoLab,

Cenco Malls reafirma su compromiso con la

innovación abierta como una herramienta

clave para abordar los desafíos de la industria,

promoviendo la colaboración con startups y el
desarrollo de soluciones que aporten valor tanto

a la operación como a la experiencia de millones
de visitantes en la región.
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