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Una sorprendente teoría sobre
las renuncias

P decidieron dejar sus trabajos. A una se la llevó una empresarival. Otro se marchó para escribir un libro. El tercero decidió

que, tras casi 20 años en el mismo puesto, quería dedicarse a otra

cosa. Desde hace más de una década, más de 200.000 individuos
en el Reino Unido presentan su renuncia durante los tres primeros

meses del año; por lo tanto, no resulta sorprendente que este año

yo conozca a algunos.
Pero últimamente he pensado en estas personas desde otro

punto de vista, gracias al libro Jolted (Sacudido), de Anthony Klotz,

académico estadounidense que predijo que la pandemia daría lugar
a lo que él llamó la Gran Renuncia de trabajadores en todo EEUU.

El propio Klotz se sumó a esa oleada, dejando su universidad para

incorporarse a la escuela de gestión del University College de Lon-
dres en Reino Unido. Actualmente, sigue estudiando el mismo tema

que lo ha obsesionado durante los últimos 15 años: cómo, cuándo y
por qué las personas deciden renunciar.

El libro plantea la sencilla -aunque no siempre evidente- tesis

de que una de las realidades menos reconocidas de la vida laboral es

que, a menudo, la decisión de renunciar se desencadena por un in-
cidente aislado, lo que él denomina un "jolt", o sacudida. De hecho,
Klotz escribe: "La mayoría de nosotros estamos a tan solo un acon-

tecimiento del momento en que abandonamos nuestro trabajo".
Él identifica diversos tipos de sacudidas: desde el terrible impac-

to de un fracaso, el acoso laboral o algo peor, hasta la "sacudida de

transición" provocada por un susto de salud, un divorcio u

otro revés personal.

Hay otras sacudidas de carácter más positivo -como la

celebración de un cumpleaños importante- que también

pueden conducir a una renuncia. Incluso un ascenso puede
tener ese efecto si te lleva a pensar: "Oye, soy increíble.
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Podría estar mucho mejor en otro lugar". Sin embargo, el suceso

más sorprendente es el "choque de la luna de miel", ese impacto

que se produce cuando un nuevo empleo cae tan por debajo de las

expectativas que convierte a los recién contratados en recién dimi-

tidos. Estos casos son más comunes de lo que imaginaba. Klotz cita
una encuesta a 56 mil trabajadores, que reveló que el 42% renunció

a un nuevo empleo en un año. Otra encuesta mostró que el 30% se
marchó en menos de 90 días.

Una de las razones es que los empleadores a menudo exageran

cuando se "venden" para atraer a nuevos reclutas. Klotz pone el

ejemplo de un estudiante que se incorporó a una gran consultora

que le había prometido vacaciones remuneradas muy generosas,
solo para descubrir que nadie se tomaba esas vacaciones durante el

primer año si quería progresar profesionalmente.
Tal como señala el libro de Klotz, resulta muy rentable contar con

directivos que posean la habilidad y el tiempo suficientes para de-

La mayoría estamos a tan solo un acontecimiento
del momento de renunciar, aunque probablemente

deberíamos quedarnos donde estamos.

tectar cuándo un empleado ha sufrido este choque, o cuándo podría

sufrirlo en un futuro próximo.

Asimismo, es más probable que un buen director detecte las
señales inequívocas de alguien que está a punto de desconectar-

se. Algunas son obvias: actualizar el perfil de LinkedIn, alargar

las pausas para el almuerzo o escabullirse para atender llamadas

telefónicas privadas.

Sin embargo, el comportamiento que tiene una relación más
estrecha con una dimisión real puede ser más sutil, por ejemplo los

empleados que parecen más gruñones de lo normal; o los que dejan
de esforzarse tanto por complacer al jefe; o los que simplemente no

completan el volumen normal de trabajo.
Detectar este tipo de conductas a tiempo conlleva beneficios evi-

dentes para el empleador y -quizás más de lo que cabría imaginar-

también para el empleado. Una de las grandes revelaciones que
ofrece Klotz es que, ante un choque laboral, lo mejor que muchas

personas pueden hacer es, sencillamente, no hacer nada. Permane-
cer en el puesto y seguir lidiando con "lo malo conocido" tiene más

ventajas de las que solemos percibir.

Pregúntale a Bob Iger. Cuando este año el máximo responsable
de Walt Disney cedió formalmente su posición a su sucesor tras casi

dos décadas en el cargo, fue aclamado como uno de los directivos

más brillantes de su generación.

Sin embargo, estuvo a punto de no serlo. Iger estuvo a punto de

renunciar en la década de 1980 tras el impacto de descubrir que su

empleador - la cadena de televisión ABC-TV - había sido adqui-
rido por una empresa más pequeña y con una cultura muy
diferente: Capital Cities Communications.

Finalmente, decidió que lo más sensato era quedarse.

Disney compró Cap Cities, y el resto se convirtió en una
historia de gran éxito que vale la pena recordar cada vez

que sentimos esa inevitable sacudida laboral.
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TRIBUNA LIBRE

En la ruta hacia el crecimiento

I proyecto de Reconstrucción y Desarrollo

Económico y Social anunciado por el Gobier-no parte de un diagnóstico acertado: Chile
lleva más de una década atrapado en un ciclo

de bajo crecimiento, con deterioro en la creación

de empleo formal y un progresivo aumento de la
deuda pública. En ese contexto, la iniciativa bus-

ca reactivar la inversión como motor principal

para recuperar la senda perdida.

El corazón de la iniciativa es una agenda de

competitividad tributaria. La reducción del im-

puesto corporativo, la reintegración del sistema

tributario y un estatuto para inversiones que en-

treguen estabilidad en un plazo de 25 años, busca

reposicionar a Chile como destino atractivo para

el capital. Es una señal potente en un escenario

donde la certeza jurídica y la competitividad son
factores decisivos.

Si estas herramientas logran traducirse en

mayor inversión efectiva, podrían convertirse

en un punto de inflexión para la economía. Sin

embargo, también es una apuesta que contem-

pla grandes desafíos. La evidencia internacio-
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"El proyecto de
Reconstrucción y Desarrollo
Económico abre una ventana

de oportunidad, pero será

importante conocer en detalle

los mecanismo que buscan
resguardar los equilibrios
fiscales y sociales".

nal muestra que la baja de impuestos puede

incentivar la inversión, pero difícilmente lo

hace en ausencia de mejoras en productividad,

capital humano y certezas institucionales más

amplias. En esa línea, fortalecer la formación

técnica, impulsar la innovación y modernizar el
Estado serán elementos clave para consolidar los

avances.

Algo similar ocurre con los incentivos al em-

pleo formal. El crédito tributario a la contratación

apunta en la dirección correcta, especialmente al

focalizarse en pequeñas empresas y trabajadores

vulnerables. No obstante, su diseño resultará

clave, porque puede transformarse en un sub-
sidio a empleos que de todas formas se habrían

creado, sin impacto real en la informalidad.

El esfuerzo por reducir trabas regulatorias

es destacable. La llamada permisología ha sido
identificada transversalmente como un obstáculo

al desarrollo de proyectos. Avanzar hacia pro-

cesos más ágiles y predecibles es una condición

necesaria para destrabar inversiones, especial-

mente en sectores estratégicos.

En tanto, las medidas de repatriación de capi-

tales y contención del gasto público abren inte-

rrogantes relevantes. La experiencia comparada

sugiere que estos mecanismos tienen efectos

acotados. Más aún, el ajuste fiscal propuesto

parece fragmentado, sin una reforma estructural

del gasto que permita sostener en el tiempo los

menores ingresos tributarios.

Del mismo modo, será importante conocer en
detalle los mecanismo que buscan resguardar

los equilibrios fiscales y sociales. La reactivación

económica debe ir de la mano con políticas que

aseguren que sus beneficios se distribuyan de

manera amplia, especialmente hacia los sectores

más vulnerables. En definitiva, el proyecto abre

una ventana de oportunidad, creando espa-

cios relevantes en la dirección de reimpulsar el
crecimiento.

El desafío ahora es profundizar y comple-

mentar esta agenda, de modo que el país no solo

recupere dinamismo, sino que construya una ruta

de desarrollo más sólida, inclusiva y sostenible

en el tiempo.

or razones que no logro explicar, marzo es un mes de gran ac-
tividad cuando se trata de renuncias. Al menos tres conocidos

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

20/04/2026
  $1.348.726
  $5.442.800
 $21.104.600

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      40.297
      13.432
      13.432
      24,78%

Sección:
Frecuencia:

OPINION
0

Pág: 14


