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Puerto Williams recupera conectividad tras 
activación de roaming de emergencia

Tras falla en la fibra óptica submarina

Luego de la falla, las autoridades implementaron un sistema de respaldo para voz y datos. El servicio de Redcompra y las ●●
comunicaciones esenciales ya operan con normalidad en la zona austral.

Roaming de emergencia devuelve la conexión a la 
comuna de Puerto Williams.

EX
PL

O
R

A 
IS

LA
 N

AV
AR

IN
O

Tras la falla en la 
fibra óptica subma-
rina en la Provincia 
Antártica, se ha 

activado el roaming de 
emergencia, específica-
mente en la comuna de 
Puerto Williams. 

Esta medida permite 
que los usuarios se conec-
ten a la red disponible de 
cualquier compañía para 
mantener servicios de voz 
y datos mientras se supera 
la contingencia que man-
tiene la interrupción del 
servicio. 

D e s d e  l a  s e r e -
m i  d e  Tr a n s p o r t e  y 
Telecomunicaciones, han 
expresado que se ha recu-
perado la normalidad en 
sus servicios de teleco-
municaciones luego de la 
activación de protocolos 
de emergencia ante la falla 

blecida la comunicación para 
todas las compañías acá en 
Puerto Williams. Desde el 
nivel central se solicitó la 
activación de un roaming 
de emergencia tanto para 
voz y datos, y esto ha per-
mitido que poco a poco se 
vaya retomando la conec-
tividad digital acá en la 
comuna”.

Moncada detalló que se 
ha mantenido contacto per-
manente con Carabineros, 
instituciones públicas y el 
comercio local. “Me señalan 
que han estado nuevamen-
te en servicio; Redcompra 
particularmente ya está 
funcionando, lo que es una 
buena señal para nuestros 
vecinos”, aseguró la autori-
dad, quien espera que esta 
medida de respaldo se man-
tenga activa mientras dure 
la contingencia.

El “Puente” trasandino y 
Redundancia

La estabilidad en el res-
to de la región se debe a 
la robusta infraestructura 
terrestre que conecta con 
Argentina. Históricamente, 
el abastecimiento de fibra 
óptica para Magallanes pro-
viene de redes que transitan 
por territorio vecino, per-
mitiendo que el tráfico de 
datos de grandes operado-
ras como Claro y Telefónica 
continúe f luyendo sin in-
terrupciones mayores ante 
fallas marítimas.

Monitoreo y canales de 
denuncia

D e s d e  l a  S e r e m i 
d e  T r a n s p o r t e  y 
Telecomunicaciones ex-
plicaron que el sistema de 
fibra óptica submarina po-
see múltiples hilos y rutas 
operando en simultáneo. 
“Lo que ha ocurrido es la 
desconexión de una sola 
vía; el resto de las fibras 
siguen operativas y absor-

ben la demanda actual”, 
señalaron las fuentes téc-
nicas, enfatizando que la 
estrategia de redundancia 
ha sido clave.

Finalmente, las autori-
dades hicieron un llamado 
a la comunidad a infor-
mar cualquier anomalía 
persistente. 

Con una positiva convocatoria se dio 
inicio a los talleres de primera infancia 
del programa “Círculo Creando Vínculos”, 
impulsado por la Municipalidad de Punta 
Arenas para fortalecer el apego entre madre 
e hijo, el acompañamiento durante la ges-
tación y los primeros meses de vida.

Esto contempla distintas actividades 
orientadas al bienestar físico y emocional 
de madres, padres y cuidadores, incorpo-
rando técnicas como arteterapia, chikung, 
estimulación temprana y espacios de so-
noterapia, en un entorno diseñado para la 
contención y el encuentro.

Quienes participaron de la primera jor-
nada valoraron la instancia, destacando la 
posibilidad de compartir experiencias con 
otras personas en etapas similares. 

“Es una muy buena oportunidad, porque 
uno a veces se siente sola en este proceso. 
Poder compartir con otras personas que 
están viviendo lo mismo, intercambiar 

experiencias y salir de la rutina es muy 
positivo”, comentó Constanza Águila, una 
de las usuarias.

Desde la organización, la facilitadora de 
la Unidad de Infancia y fundadora de Casa 
Amaia, Aneschka Babaic, explicó que el 
programa contempla encuentros mensua-
les que permiten generar redes de apoyo 
entre los participantes. “Este ciclo consi-
dera tres instancias de encuentro, una por 
mes. Iniciamos con actividades como arte-
terapia, chikung y estimulación temprana, 
donde las participantes pueden elegir se-
gún sus intereses y compartir una mañana 
en un espacio común que luego se cierra 
con sonoterapia”, explicó.

Este programa forma parte de las ac-
ciones municipales orientadas a ampliar 
la oferta de talleres gratuitos en la comu-
na, incorporando nuevas líneas de trabajo 
enfocadas en la primera infancia y el acom-
pañamiento familiar.

Mujeres participan en taller que fomenta 
el apego maternal con recién nacidos

Actividad gratuita en Punta Arenas

que afectó la red de fibra 
óptica en la zona. Las auto-
ridades del sector enviaron 
un mensaje de tranquilidad, 
destacando que la conec-
tividad en las provincias 
de Magallanes y Tierra 
del Fuego se ha manteni-
do estable gracias a que el 
diseño de la red regional 
cuenta con diversas vías 
de suministro, evitando un 
aislamiento digital.

Activación de roaming 
de emergencia

El factor determinante 
para superar la recien-
te caída de señal en la 
Provincia Antártica fue 
la implementación de me-
didas técnicas desde el 
nivel central. El delega-
do presidencial provincial 
de la Provincia Antártica, 
Rodolfo Moncada, confir-
mó la recuperación de los 
servicios tras gestiones con 
las operadoras: “Fue resta-
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