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TRASTIENDAS

Latam a la "caza" de viajeros
frecuentes: son un décimo de los
clientes y generan hasta el 40% de
los ingresos

EI
vicepresidente
de clientes de
Latam, Paulo

Miranda.

El vicepresidente de clientes, Paulo Miranda,
reveló que el pasajero frecuente de la aerolínea
viene creciendo entre un 10% y un 20%.

POR CATALINA VICUÑA

En marzo, Latam Airlines
alcanzó un rating de cuatro
estrellas en Skytrax, certificación
internacional que evalúa los ser-
vicios de aerolíneas a nivel global
y, de paso, se coronó como la
primera firma en Latinoamérica
en alcanzar este nivel.

El hito es motivo de orgullo
para el vicepresidente de clientes
en la compañía, el brasileño Pau-

lo Miranda. Para él, es un símbo-
lo "de que las cosas que estamos
haciendo ( ... ) están produciendo
los resultados que buscamos".

La cartera de inversiones de
Latam en el área de experiencia
de cara al pasajero ha sido amplia
a la fecha: US$ 360 millones en
cabinas Premium Business;
US$ 100 millones en nuevas
cabinas Premium Comfort (que
se implementarán en 2027 en
clase turista); US$ 60 millones en

la instalación de WiFi en flotas
de larga distancia (ya empezó,
"pero es un proceso largo de
instalación", precisó Miranda);
y diferentes salones Lounge en
Lima, Bogotá (ambos ya opera-
tivos) y en Guarulhos, Brasil (en
construcción).

A esto, afirmó Miranda, se
suman otras inversiones en flota
(41 naves específicamente, que
llegarán durante 2026) y en di-
gitalización. Sobre la adquisición
de nuevos aviones, Miranda ex-
plicó que refleja "cómo creemos
nosotros que es el potencial de

Sudamérica". Según el ejecutivo,
el vuelo per cápita hoy en Lati-
noamérica es "demasiado bajo"
y se asemeja a los niveles de viaje
en Europa en los años '80. Ahí,
dijo, detectan "mucho espacio de
crecimiento y esta es una apuesta
clara, firme, dura, de Latam".

Un foco es el "pasajero fre-
cuente", que Latam define como
la gente que voló más de seis
veces en los últimos seis meses.
Miranda señaló que "hemos visto
este segmento crecer entre 10% y
20% tiempo contra tiempo".

Este viajero hoy correspon-
de al 10% a 15% de la cartera de
clientes de Latam, calculó, y
representa entre el 30% a 40% de
los ingresos de la firma.

Este ejecutivo está dedicado a

pesquisar qué piden los clientes.
Algo universal es la necesidad de
estar conectado. "En práctica-
mente todos nuestros aviones de
un pasillo ya tenemos internet
instalado y la gente puede conec-
tarse y enviar un WhatsApp de 30
mil pies de altura".

La afición por los helados en Chile
lleva a argentina Grido a abrir
30 nuevas tiendas en el país

Hace dos décadas que la hela-
dería argentina Grido apostó por
Chile. Nuestro país fue la prime-
ra aventura internacional de la
cadena fundada en Córdoba por
Lucas Santiago y que hoy también
está en Uruguay, Paraguay y Perú,
además de estar explorando llegar
a Brasil y México.

El arribo al otro lado de la cor-
dillera no fue casual. El mercado
chileno se consolida como el de
mayor consumo per capita del pos-
tre congelado en América Latina,
rivalizando a nivel mundial con
países europeos o Estados Unidos.

Eso explica que en esta tempo-
rada Grido pretenda abrir -me-
diante franquicias- 30 locales
nuevos, lo que se sumarán a los
130 ya existentes, explicó el líder
de comunicación de Grido, Javier

grido

Díaz Caballero.
La idea es crecer a un ritmo de

10% por año en Chile, agregó.
A modo de comparación, mien-

tras en Argentina se consumen
anualmente unos nueve kilos de
helado por persona, en Chile se
degustan más de 12 kilos al año.
Y en nuestro país el potencial es
enorme, considerando que en Eu-

ropa del Norte y EEUU
saborean cerca de 25
kilos de helado al año,
destacó Díaz Caballero.

La compañía trasan-
dina produce 95 millo-
nes de kilos de helado
al año en sus fábricas de
Córdoba.

Su plan de expansión
considera incrementar
esta producción a 140

millones de kilos de helados al
año 2030.

Ese producto se translada y se
vende a los cinco países donde
Grido está presente mediante
franquicias, con 2.050 locales en
total. En promedio, cada kilo de
helado se valora en US$ 10, es
decir, la facturación de la cadena
asciende a unos US$ 950 millones.

Uber crea sociedad local
para repartir colaciones
y almuerzos a empresas

El 8 de abril, la plata-
forma de movilidad Uber
creó en el país la sociedad
Uber Meals Chile SpA.
Según el Diario Oficial, la
nueva firma tiene como
objeto intermediar "en
la venta de colaciones
destinadas a empresas,
entidades públicas o
privadas, y empleadores
que otorguen el beneficio
de alimentación a su per-
sonal o trabajadores". El
giro de la empresa tam-
bién considera el desarrollo, mantención y comercialización de
la plataforma informática y aplicaciones de software destinadas
a la gestión, administración y canje de beneficios de colación.

Consultada la compañía tecnológica, comentó que la naciente
sociedad forma parte de los planes de expansión de Uber. Deta-
llaron que así como hay un servicio de transportes para compa-
ñías, Uber Meals sería como "un Uber Eats para empresas".
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