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Actualmente estd activado un roaming de emergencia sin fecha de recuperacién estimada

Falla en Fibra Optica Austral deja a Puerto Williams
incomunicada y sin informacion oficial durante casi un dia

# Lainterrupcidn comenzo el sabado 18 de abril. Ni la seremi de Transportes y Telecomunicaciones ni la Subtel
informaron eportunamente a la comunidad. Las autoridades locales se enteraron por grupos de WhatsApp.
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ni informacidn oficial sobra lo que le astaba ocu-

rriende a sus comunicaciones. Una falla en el sis-
tema de Fibra Optica Auatral (Foa), el cable submaring
quea conecta la capital de la provincia Antartica Chilana
con 8l reato del pais, comanzd a alectar los aervicios de
la ciudad desde aproximadaments las 16 horas del sa
bado 18 de pasado. Sin embaergo, la primera comunica-
cidn oficial de la Subsscrataria de Telecomunicaciones
[Subtel} recién legd alas 19,18 de ass mismo dia -segin
consta an el Informe de Incidents N*053 del Senaprad
regional-, v los canales publicos de informacion no se
activaron hasta el domingo por la tarde.

Durants ese intervalo, vecinos, comerciantss y au-

toridades localas intentaron reconstruir lo ocurride por
EU CUBNLa.

P uerto Williams past casi un dia antsro ain datos

Lo gue saben y lo que no

El Senapred emitid un informe praliminar la nochs
del sdbado confirmando que "la totalidad de la locali-
dad de Pusrto Williams se encuentia sin datos de CTR,
ademas de intarmitencia en las demés compafiias®. La
informacion que incluyd ese reporte era la misma que el
arganisme habia recibido de Subtel: hay una falla en &l
Segments 1C del Foa, la empresa OTH asta ejecutanda
trabajoa de localizacion a través del bugque especializa-
do C8 Wave Santinel, y no existe un plazo definido de
reparacitn porgque todo depends de que el robot subma-
rinc dé con el punto axacto de la averia.

Lo qua no hube fue comunicacidn proactiva hacia
la comunidad afectada. La concejal da Cabo de Hornos
Karina Sandoval confirmé el demingo a mediodia que ni
alla ni sus colegas habian recibido informacién oficial.
Segin reportes de vecinos an grupos de WhatsApp qua
ella recogit, “no se da informacidn ni aviso oficial de que
esto sucedera”. Lorena Eambrana, duefia del caté Na-
tro Patagonia, fue més directa: "Mo estamos enterados
coma comunidad de gue habria trabajos programados”.

Ega tltima frase tisne peso. La Subtel calificd la in-
tervencidn comao “trabajos programadaos de CTR”, lo qua
implica que al menos una parte de la operacién ara pre-
vigible. Sin embargo, ni la subsacretaria nila Serami da
Traneportes ¥ Talecomunicaciones ~cuya autoridad re-
gional proviens precisamants del mundo de las teleco-
municaciones- emitieron alertas previas a los habitan-
tes ni a las autaridades localas.

Conzsultado para esta nota, el director regional del
Senapred sefiald no poder informar sobze el arigen de la
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Ubicacidn del CF Wave Sentinal en la aplicacién Marine
Traffic, el sdbado en 1a tarde,

falla ni los tiempes de recuperacidn, ya que la voceria
técnica recas exclusivamente en Subtel. El alcalde de
Cabo de Homnos, Patricic Fernandez, tambign fue con-
tactado por el medio, sin respusstas hasta el cierre de
esta edicidn.

Golpe al comercio
Mientias se buscaba axplicacian, la ciudad funcia-
naba a tropiezes. Con las redes méviles da Claro, Mo-
vigtar, Entel y WOM operando de forma intermitents,
lea sistemas de pago con tarjeta s volvieron imprede-
cibles. “Las intermitencias no permiten tenar fluidez an
las ventas. En oportunidades las personas deben sape-
rar hasta que vuelve la sefial o bien definitivamente sa

pisrde la vanta®, describid Zambrano.
El conssjero regional por la provincia Antartica, Vie-
tor Péraz, amplid el diagndstico. Sarvicioa portuarios v

navieras gue oparan integramente via internet, cajeros

4 Butomaticos recien inaugurados ein gefial, comercios

sin trangaccidn poaible. “Todos los servicics dependen
de esta fibra dptica”, afirmé Pérez, quisn ademés racor-
dé que al servicio domiciliario de CTR -el tinico praves-
dor de conectividad fija en la zona- tiane un costo que
parta en 60.000 pesos mensuales, pot ko que gran parts
de la comunidad depende exclusivameante de la telefo-
nia mévil. ¥ eaa también falld.

Un patrén gque se repite

Para Parez, la falla del Foa no es un episodio aislads
gine la Ultima expresidn de una vulnerabilidad estruc-
tural que Puerto Williams arastzra sin solucidn. En mae-
noe da un afio, la ciudad ha enfrentado sl desharde del
rin Ribalo que la dejd ain agua, interrupcicnaes del ferry
que cortaron el abastecimiants, ¥ una falla anterior que
dejé a Puarto Toro més de 20 dias sin conexidn. En nin-
guno de asos casos hubo un plan de contingencia clara.

“Mo ven lo vuinerables que eata Puerto Williams. ¥ no
teniamos plan B para nada®, resumid el consejers, quisn
adwirtit que esa precariedad tiene consecuencias con-
cretas aobra la invarsidn y al arraigo: “El que viene ra-
cién legando, no se queda, no se proyecta”.

La postura de Subtel

Cuando finalmente llagd la comunicacian oficial,
pasadas el mediodia del dominge, la Subtel indich que
mantiene *coordinacidn permanents ¥ seguimisnto ac-
tive” con OTR ¥ que los servicios de emargencia se en-
cuentzan operativos. La subsecretaria también activé el
roaming de emergencia para Puarto Williams durants
horas de la tardse.

En un comunicado emitido por la tarde por &l sara-
mi Allan Stowhag, se precisd que "ssta medida permits
que los usuarios ss conecten a la red disponible de cual-
quier compafila para mantener sarvicios de voz ¥ datos
mientras 89 supara la contingencia que mantisne la in-
terrupcidn del servicio®.

Al respecto, habld de una falla en al tramo subma-
tino de la Fibra Optica Austral que afectd la conectivi-
dad Iocal este 19 de abril da 2025, primero parcialments
¥ después masivaments. “La informacidn que estamos
recibiendo de la zona afectada indica que el servicio
celular de voz y datos =8 esta restableciendo para log
usuarios, sin importar el operador con al cual tengan
contrato active”, dijo.

Mo se entragd ningiin plazo estimado de repesicidn
del servicio. Mientras el CS Wave Sentinel continda tra-
bajando an la identificacion de la falla, la capital da la
provincia Antdrtica Chilena enfranta una conectividad
gue nadie sabe cudndo va a normalizarse LPA



