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Actualmente está activado un roaming de emergencia sin fecha de recuperación estimada 

Falla en Fibra Óptica Austral deja a Puerto Williams 
incomunicada y sin información oficial durante casi un día 

> La interrupción comenzó el sábado 18 de abril. Ni la seremi de Transportes y Telecomunicaciones ni la Subtel 
informaron oportunamente a la comunidad. Las autoridades locales se enteraron por grupos de WhatsApp. 

  

información oficial sobro loque astaba ocu» 
riendo sus comunicaciones. Unafala en elsis- 

tema de Fibra Óptica Austral (Foa), el cab submarino 
que consctala capital dela provincia Antártica Chona, 
con lrestodel país, comenzó a afectar los servicios de 
la ciudad desde aproximadamente las 16 horas dels 
bado 18 do pasado, Sin embargo, a primera comunica” 
ciónoficialdela Subsecretaria do Telecomunicacion: 
(Subtel) ración legó alas 19,18 do eso mismo día-sogún 
consta sn el Informe de Incidente N'059 del Senapred 
regional”, y los canales públicos de información no se 
activaron hasta el domingo por la tards. 

Durante ess intervalo, vecinos, comerciantes y a: 
toridades locales intentaron reconstrsr lo ocurrido por 

P::  Wiliams pasó casi un día entero sin datos 

  

  

  

Lo que saben y lo que 
El Senapred emitió un informe preliminar la noche 

del sábado confirmando que "la totalidad de la locali 
ad de Puerto Willams ss encuentra sin datos de CIR, 
“demás de intermitenci en las demás compañías”, La 
información que incluyó ses reporte era la miema que el 
“rganismo había recibido de Subtel: hay una fala en e 
Segmento 10 del Foa, la empresa CTR está ojecutando 
zabajos de localización a través del buque especializa 
do CS Wave Sentinel, y no existe un plazo definido de 
reparación porque todo depende de queelobot ubme 
ino dé conel punto exacto de la avería. 

"Lo que no hubo fue comunicación proactiva hacia 
la comunidad afectada. La concejal de Cabo de Hornos 
Karina Sandoval contirmó el domingo a mediodía que ni 

¿lla ni sus colegas habían recibido información oficial 
Según reportes de vecinos en grupos de WhatsApp que 
dlarecogí, "nose da información n aviso oficial de que 
“sto sucederá”. Lorena Zambrano, dueña del café No- 
tro Patagonia, fus más directa: "No estamos enterados 
omo comunidad de que habría trabajos programados”. 

Loa última frasotiono poso. La Subtel clfió la in 
tervención como "trabajos programados de CTR', loque 
implica que al menos una parte dela operación ra pre- 
visiblo. Sin embargo, nl suboscretaríanla Seremi de 
“Transports y Telecomunicacionas»cuya autoridad 19 
úgional proviene precisamente del mundo de las teleco= 
municaciones» emitieron alertas previas los habitan- 
teen alas autoridades locales. 

“Consultado para esta nota el director regional del 
Senapred señalo poder informar sobre olorigan de! 

  

  

  

  

  

        

EJE Wave Sentinel (68) 
CABLE EPA 14110 .0S 

      

"Ubicación del CS Wave Sentinel enla aplicación Marine 
“Trafi, l sado on Jatrda. 
falla nilos tiempos de recuperación, ya que la vocería 
técnica recas exclusivamente en Subtel El alalds de 
Cabo de Haros, Patricio Femániex, también fue can: 
tactado por el medio, sin respuestas hasta el ciero de 
sta ción. 

  

Golpe al comercio. 
Mientras so buscaba explicación la ciudad funcio 

aba a tropiezos. Con las redes móviles de Claro, Mo- 
vista, Entel y WOM operando de forma intermitente 
los sstamas de pago con tarjeta so volvieran imprede 
cíbles "Las intormitencias no permitan toner uidoz en 
las ventas. En oportunidades las personas deben. 
ar hasta que vuelvo la saña bien definitivamente so 
pierde la venta”, describió Zambrano, 

"E consejeroregionalporla provincia Antártica, Vío 
tor Pérez, amplió el diagnéstico. Servicios portuarios y 

  

   
  

únavieros que operan integramente vía interno, cajeros 
automáticos reción ingugurados sn soñal, comercios 
sin transacción posible. “Todos los servicios dependen. 
de asta bra óptica”, armó Pérez, quien además recor 
dé que el servicio domiciliario de CTA -elúnico proves. 
or de conectividad fa enla zona- tiene un costo que 
úparto en 60.000 pasos mensuales, por loque gran parto dla comunidad dependo exclusivamente de la telto- 
nía móvil Y esa también fal 

  

  

  

Un patrón que e repite 
Para Pérez, la falla del Fóa no es un episodio islado 

sino a última oxprosión de una vulnerabilidad ostuc- 
tura que Puerto Wiliams arrastra sin solución. En mo- 
ode un año, la ciudad ha enfentado el desborde del 
io Róbalo quela dejó sin agua, interrupcionas del er 
que cortaron al abastecimiento, y una fall anterior que 
ejó a Puerto Toro más de 20 ias sin conexión. Bn nin- 
¡gune de esos casos hubo un plan de contingencia claro, 

“Noveno vulnerables que está Puerto Wiliams, Y no 
teniamos plan B para nada" resumió el consejero, quien. 
advisó que esa precariedad tiene consecuencias con- 
tetas sobre la inversión y el araigo: “El que vine ro- 
ión llegando, no se queda, no se proyecta” 

  

  

  

La postura de Subtel 
Cuando finalmente legó la comunicación oficial, 

pasadas el mediodia del domingo, la Subtel indicó que 
mantiena "coordinación permanente y seguimiento ac 
tivo" con CTA y que los servicios de emergencia se an- 
cuentran operativos. La subsecretaría también activó 
10aming de emergencia para Puerto Wiliams durante, 
horas dela tarde, 

En un comunicado emitido or la tarde por el sare- 
mi Alan Stowhas, se precisó que "asta medida permito 
uelos usuarios ss conscten  lared disponible de cual 
quier compañía para mantener servicios de vez y datos mientras e supera la contingencia que mantiene la in- 
torrupción del arvico”. 

Al raspesto, habló de una falla en el tramo subma- 
sino de la Fibra Óptica Austral que afectó la conecta 
dadlocalesta 19 do abril de 2025 primero parcialmente 
y después masivamente. "La información que estamos 
recibiendo de la zona afectada indica que el servicio 
celular de voz y datos so está rostablaciondo para los 
"usuarios, sn importar el operador con el cual tengan. 

«contrato activo”, dj. 
No se entrogó ningún plazo estimado de reposición 

delservicio. Mientras el CS Wave Sentinel continda tra- 
bajando en la identiiación de la ala, la capital de la 
provincia Antártica Chilena enfrenta una conectividad. 
ue nadie sabo cuándo va a normalizarso APA. 

  

  

  

Concejo Municipal aprueba construcción de la Plazoleta Rebeca Aguilar en Punta Arenas 
El Concejo Municipal aprobó. 

porunanimidadla adjucicación de 
Ja iciación pública para constulr 

la Piazoleta Rebeca Aguilar, un. 
proyecto que busca fortalecer ls 
sspacics públicos dela comuna. 

tprocosolicitatario consideró 

delSur, cuya oferta fue considera 
dla másconveniente. 

La inversión total del puoyso- 
to alcanza los 199 millones 453 
mil 120 pesos, desglosados en 
185 millones 9/6 mil 916 pesos 
para obras cvils y 34 milnes 

Flores y Dalivar Eterovic, junto al comoel hormigón. vicios municipales cuyos presu 
alcalde, respaldando de manera Asimismo,seadvinielrsego — puestos fueron cefiidos tas del 
transversal el avance do sta ini- do quela empresa ajucicada de- alzado costas comol contatos 

Pese ala aprobación, durante 
la discusión se plantearon diver 
sas ales que podrían afectar el 

cidano frmat el oontrato, debido 
“lnuevosscenari eomémico En 
eso caso, el proceso debería ini 
ciar, ganerando retrasos an la 

desen y transport, 
Finalmente ellcaldo subrayó 

la importancia de transparentar 
stas condiciones anta el Concejo 

novaluaciónclocuatsocras las. 478 mil 204 posos destinados a desarallodel proyecto Entracls, — ejecución. y comunidad, oníatizando que, 
cuales fueron revisadas conforme equipamiento elalzaeneipreco delescombus —  Lasautondadestambiénseña: — bien el municipio cumplo con 
aloscaarcetfcnicosyeconómi-—— Lapropuestafusaprcbadapor  tbls factor queimpactadiecta-  laronque,sibientastaahoranoss los procedimientos administra 
cos establecidos en las bases. La. unanimidad porlcsconcealeser- . mente en obras de urbanización han registrado eirasencontates vas, exisen factores axtarnas que 
inicativasoacjudicóalaempreca . goRisco Jonathan Cárcamo, José porsuaña dopondanciaciomaqui- vigentes existopreocupación por. podrian incidir e los tiempos de 
Canatructra y Comercializadora. Pecera, Alia Supicio Germán. nani, mano de cbra y materiales . iniciativas en curso y otos ser: — ejecución del project,
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