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Operación de 18 "casinos" en Puerto Montt
enfrenta a concejales con la municipalidad
CENTRO. Mientras el edil Almonacid
acusa "mano blanda" de la alcaldía,
la administración responde con un
balance de siete clausuras ejecutadas
y querellas criminales por desacato.

Romina Fierro
cronica@diariollanquihue.cl

La remodelada calle Anto-

nio Varas y su entorno
concentran hoy la opera-

ción de los "casinos" en el cen-

tro de Puerto Montt. Este fenó-

meno ha generado debate en
las recientes sesiones del Con-

cejo Municipal, ya que los edi-
les acusan pasividad de la ad-
ministración del alcalde Rodri-

go Wainraihgt. El escenario ex-
pone diferencias entre las ex-
pectativas de fiscalización y la
gestión del municipio local.

El concejal Sebastián Almo-
nacid (PS), quien preside la co-
misión de Seguridad Pública,
presentó denuncias de vecinos
y familiares de personas ludó-
patas. Según el catastro de la
Subdirección de Rentas y Pa-
tentes, hoy existen 18 locales
de este tipo en la comuna, con-
centrados en calles como Pe-
dro Montt, Guillermo Gallardo
y Antonio Varas.

"Yo he estado con vecinos
que han manifestado la preo-
cupación por estos locales; de
que sus familiares o sus vecinos
caen en este tipo de problemá-
ticas, van a gastarse la plata del

5
personas han sido
detenidas durante la
actual gestión municipal
por la rotura de los sellos
de clausura.

mes en tres o cuatro días cre-

yendo que la van a recuperar",
declaró Almonacid.

El edil agregó: "Esta admi-
nistración ha tenido una mano
blanda y un sesgo al momento
de perseguir la ilegalidad. Se
aplica todo el rigor de la ley pa-
ra los vendedores ambulantes,
pero cuando se trata de enfren-

tar a estos grupos de poder que
manejan muchos recursos, la
municipalidad no ha dado el
ancho".

La concejala Valeria Baza
(Ind. UDI), en la pasada sesión
del Concejo Municipal, expre-
só su preocupación por este
hecho: "Vecinos de la comuna
denuncian la presencia y rea-
parición de casinos ilegales en
distintos sectores de la comu-
na. Se solicita un pronuncia-
miento y acciones concretas de
fiscalización para proceder a
su cierre".

La edil también apoyó la
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CARABINEROS ADVIRTIÓ QUE LOS ESTABLECIMIENTOS CARECEN DE VÍAS DE EVACUACIÓN.

postura de Almonacid. "En la
comisión que tuvimos ante-
riormente yo manifesté mi
apoyo al concejal Sebastián de-
bido a este tema, y yo creo que
muchos de los concejales que
estamos acá apoyamos en rea-
lidad el cierre de estos casinos

ilegales, ya que traen muchos
problemas para nuestra pobla-
ción, sobre todo nuestros adul-

tos mayores que gastan su pen-
sión en estos casinos. Así que
esperemos que haya una pron-

ta respuesta frente a este te-
ma", indicó Baza.

ACCIONES MUNICIPALES
Por su parte, el administrador
municipal y alcalde (s), Fernan-
do Orellana, respondió a las
críticas. "Durante la adminis-
tración anterior se cursaron
apenas 26 infracciones, no se
clausuró ningún estableci-
miento y no se presentó ningu-
na acción legal", sostuvo. Se-
gún las cifras municipales, des-

de 2025 a la fecha se han dupli-
cado las multas y se han ejecu-
tado siete clausuras efectivas.

El municipio además presentó
una querella criminal contra
un regente que violó los sellos
municipales en tres oportuni-
dades. Este hecho dejó un total

de cinco personas detenidas.
El proceso de cierre enfren-

ta obstáculos. Orellana explica

que en los casos pendientes,
los inspectores "se han encon-
trado con locales cerrados o

sin moradores, lo que ha impe-
dido ejecutar la medida". Ade-
más, algunos recintos intentan

ampararse en procesos de cer-
tificación ante la Superinten-

dencia de Casinos de Juego,
buscando ser calificados como
juegos de "destreza" y no de
azar. Este trámite no registra
avances.

La Cámara de Comercio de
Puerto Montt también abordó
el tema. Su presidente, Patricio

Ampuero, señaló que el impac-
to es social. "El juego ilegal ge-
nera un problema no menor
que es la ludopatía, que afecta
a los estratos socioeconómicos

más precarios por la sensación
de que algo de dinero se puede
ganar, cuando todos tenemos
la certeza de que finalmente no
hay una mayor ganancia para
el que apuesta", afirmó Am-
puero. El dirigente vinculó es-
tos lugares con la venta de alco-
hol sin permiso y la presencia
de menores.

Carabineros apuntó a la ne-
cesidad de mayor control. El
general Jorge Valdivia, Jefe de
Zona Los Lagos, destacó la
alianza estratégica para fiscali-

zar los casinos, pubs y locales
de alcoholes. "Muchos de ellos
tienen infraestructuras que no

tienen recepción, donde se
aglomera la gente y no tienen
salida de emergencia. Ante una
situación de crisis, un incendio
o un terremoto, se va a generar

un caos y un problema grave",
indicó el jefe policial. 03

El 70% de llamadas al 133 de Carabineros
no corresponde a una emergencia real
PUERTO MONTT. Dudas por el clima o direcciones saturan Central de Comunicaciones.

Carabineros inició una
campaña de concienti-
zación en Puerto Montt

porque siete de cada 10 llama-
das que ingresan a la Central
de Comunicaciones (Cenco
133) carecen de relación con
emergencias.

Una dotación de 31 funcio-
narios coordina respuestas en
tiempo real con el Samu, Bom-
beros y Senapred. Sin embar-
go, la cantidad de comunica-
ciones no policiales satura Cen-

co. Los registros muestran que
durante 2025, la central recibió

un total de 234.434 llamadas.
De ese universo, la institu-

ción calificó 165.083 contactos
como inoficiosos. Esto significa
que el 70% de los ingresos tele-

fónicos consistió en insultos,
"pitanzas" o consultas que eva-
den el auxilio de la fuerza pú-
blica.

El suboficial mayor Carlos
Gajardo, jefe de Cenco Llanqui-
hue, explica que la central ope-
ra como una plataforma que
procesa desde alarmas banca-
rias hasta el control de tobille-

ras electrónicas. No obstante,

la conducta de los usuarios re-
duce la efectividad del servicio.

"Apenas 1 de cada 4 llama-
dos requería efectivamente la
presencia de Carabineros", se-
ñala Gajardo.

BALANCE OPERATIVO
La tendencia en el primer tri-
mestre de 2026 no registra
cambios. La tasa de efectividad
alcanza el 27%, lo que implica
que el sistema opera con una
saturación.

El general Jorge Valdivia, je-

fe de la Zona Los Lagos de Ca-

rabineros, entrega detalles so-

bre las llamadas y sus conse-
cuencias en caso de un hecho
policial. "Sobre el 50% de la
gente llama para preguntar por
locales comerciales, centros
comerciales, el clima o cómo
llegar a algún lugar", afirma el
oficial.

Según el general Valdivia,
el problema persiste al punto
de que los usuarios ocupan la
línea durante más de media
hora por consultas no urgen-
tes. "Nosotros velamos porque
el 133 esté siempre libre para
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LOS 31 FUNCIONARIOS DE LA CENTRAL DE COMUNICACIONES LIDIAN
DIARIAMENTE CON USUARIOS QUE EVADEN EL FIN DEL SERVICIO.

delitos o emergencias reales,
pero cuando esto ocurre, la
verdadera urgencia queda en
un segundo o tercer plano",
advierte. "El 133 es un patrimo-

nio de seguridad que nos per-

tenece a todos. Una broma hoy
puede impedir que lleguemos
a tiempo a un accidente grave
o un delito violento mañana",
asegura el jefe de la Zona Los
Lagos de Carabineros. C3
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