fortalecer gestion de agua potable

mop. Buscan mejorar competencias en alfabetizacion digital,
atencion de usuarios y administracion de sistemas sanitarios.

on el objetivo de fortale-
CCer las competencias de
quienes administran los
sistemas de agua potable ru-
ral, este miércoles comenz6
una nueva version de los cur-
sos de capacitacion gratuitos
dirigidos a integrantes de los
Servicios Sanitarios Rurales

(SSR) de la region de Nuble.
La iniciativa es liderada

por el Ministerio de Obras
Publicas (MOP), a través de
su Direccion de Obras Hi-
draulicas (DOH), en convenio
con la Universidad del Bio-
Bio.

Las capacitaciones estan
enfocadas en alfabetizacion
digital, atencion de usuarios
y gestion administrativa, y
forman parte de un convenio

que se ha desarrollado du-
rante los altimos cuatro afios
con el propésito de profesio-
nalizar la gestion de los servi-
cios rurales. Este primer cur-
so tendrd una duracién de
cuatro semanas, tras lo cual
se replicard para un nuevo
grupo de 25 dirigentes.El se-
remi de Obras Piblicas expli-
c6 que esta iniciativa respon-

de a los lineamientos de la
Ley de Servicios Sanitarios
Rurales, y que apunta a mejo-
rar la calidad del servicio en-
tregado. El foco esta puesto
en fortalecer la atencion a
usuarios y optimizar el uso
de herramientas digitales pa-
ra la gestion.

Rodrigo Farias, del Comi-
té APR Chacay de Pinto, sefia-
16 que la capacitacion le ha
permitido mejorar tanto la
atencién a usuarios como la
asesoria a su directiva, desta-

cando avances como la digi-
talizacion de procesos. En
tanto, Elisa Caro, del Comité
APR Quinquehua de Chillan,

LOS PARTICIPANTES VALORARON EL IMPACTO PRACTICO DE LOS CURSOS.
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Capacitan a dirigentes rurales para
{ o

subray6 larelevancia de estas
instancias para fortalecer la
gestion cotidiana en los siste-
mas rurales. 3



