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Cesfam de Rodelillo implemento
gestion de horas por WhatsApp

Una moderna forma de
agendar horas esta utili-
zando el Cesfam Rodelillo
de Valparaiso, que disené
e implementé un modelo
digital a través de
WhatsApp que permite
eliminar las filas presen-
ciales.

Entre 08:00y 08:20 de la
manana se habilita en la
aplicacion la recepcion de
consultas y el equipode en-
fermeros las categoriza
analizando los sintomas
que describe cada paciente.,

En base a lo anterior se
le otorga una cita médica
durante el dia y desde el
centro médico envian el
comprobante directamen-
te al celular.

Leyla Astorga, directo-
ra del Cesfam San José de
Rodelillo, aseguré que con
este formato “no sélo ha-
cemos que la admision sea
mas agradable y cémoda
para la comunidad, sino
que eliminamos la incerti-
dumbre y los espacios de

CENTRO DE SALUD DISMINUYO LAS FILAS PRESENCIALES.

molestia de nuestros veci-
nos y funcionarios”.

La alcaldesa de Valpa-
raiso, Camila Nieto, desta-
c6 que “la implementa-
cion de este sistema en el
Cesfam Rodelillo es una
muestra concreta de como
la innovacién, cuando se
pone al servicio de las per-
sonas, puede transformar
la salud primaria.

“Estamos invirtiendo
en eficiencia y dignidad
para la clase media y los
sectores populares de

nuestros cerros, aseguran-
do que la tecnologia sea
una herramienta de justi-
cia social que entregue se-
guridad y rapidez a quie-
nes mds lo necesitan”,
agrego la jefa comunal.

El sistema de seleccion
y clasificacién esta resol-
viendo un 98% de la de-
manda diaria, por lo que
la Corporacién Municipal
de Valparaiso espera im-
plementar la metodologia
en los otros Cesfam de la
ciudad. ©
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