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Cesfam de Rodelillo implementó
gestión de horas por WhatsApp
Una moderna forma de
agendar horas está utili-
zando el Cesfam Rodelillo
de Valparaíso, que diseñó
e implementó un modelo
digital a través de
WhatsApp que permite
eliminar las filas presen-
ciales.

Entre 08:00 y 08:20 de la
mañana se habilita en la
aplicación la recepción de
consultas y el equipo de en-
fermeros las categoriza
analizando los síntomas
que describe cada paciente.

En base a lo anterior se
le otorga una cita médica
durante el día y desde el
centro médico envían el
comprobante directamen-
te al celular.

Leyla Astorga, directo-
ra del Cesfam San José de
Rodelillo, aseguró que con
este formato "no sólo ha-
cemos que la admisión sea
más agradable y cómoda
para la comunidad, sino
que eliminamos la incerti-
dumbre y los espacios de
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molestia de nuestros veci-
nos y funcionarios".

La alcaldesa de Valpa-
raíso, Camila Nieto, desta-
có que "la implementa-
ción de este sistema en el
Cesfam Rodelillo es una
muestra concreta de cómo
la innovación, cuando se
pone al servicio de las per-
sonas, puede transformar
la salud primaria.

"Estamos invirtiendo
en eficiencia y dignidad
para la clase media y los
sectores populares de

nuestros cerros, aseguran-
do que la tecnología sea
una herramienta de justi-
cia social que entregue se-
guridad y rapidez a quie-
nes más lo necesitan",
agregó la jefa comunal.

El sistema de selección
y clasificación está resol-
viendo un 98% de la de-
manda diaria, por lo que
la Corporación Municipal
de Valparaíso espera im-
plementar la metodología
en los otros Cesfam de la
ciudad. «

TRABAJANDO PARA USTED

ELIGE A TU CONSEJERO PARA EL FFOIP
Las organizaciones sociales pueden proponer a sus representantes para

integrar el Consejo del Fondo de Fortalecimiento de Org. de Interés Público
2026/2028

Si eres dirigente social, o tu organización conoce a alguien con trayectoria

en trabajo comunitario, esta es la oportunidad de representar a las
organizaciones de tu país.

LOS CONSEJEROS DEL FFOIP:

Representan a las
organizaciones sociales

Aportan a definir prioridades de
financiamiento

Participan en decisiones
del Fondo

Fortalecen a la participación
ciudadana

SE PODRÁN PROPONER CANDIDATOS QUE:
Sean socios/as o miembros de la organización, o cuenten con
reconocida trayectoria en dirigencia social.

Cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.
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SEREMI EXPLICÓ QUE EL RECORRIDO SE CORTÓ POR "INCUMPLIMIENTOS EN SU OPERACIÓN".

Vecinos piden soluciones
tras la suspensión de la
micro 508 en Valparaíso
Hace dos semanas dejó de operar el servicio que
conectaba la comuna desde Rodelillo hasta Playa Ancha.

Luis Cuadra Santana
La Estrella de Valparaíso

L
a Unión Comunal de
Juntas de Vecinos de
Valparaíso (UNCO) le

entregó una carta al Sere-
mi de Transportes para
solicitar una reunión y
buscar soluciones a los re-
clamos de vecinos de Ro-
delillo por la suspensión
del recorrido 508 del
transporte público de la
ciudad.

La presidenta de la UN-
CO Valparaíso, Melinka
Olate, explicó que "esta re-
unión es para poder bus-
car una solución a la situa-
ción que están viviendo los
vecinos y las vecinas de Ro-
delillo, donde la micro 508
dejó de pasar de un día pa-
ra otro sin mayor aviso y
hasta la fecha tampoco
hay explicaciones concre-
tas ni de ningún tipo a las
dirigencias vecinales de
ese sector por este término
de recorrido".

En concreto, el servicio
dejó de operar el martes
14 de abril y desde ahí en
adelante en el sector han
tenido problemas para
movilizarse.

"Creemos que estas si-
tuaciones van a seguir la-
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mentablemente ocurrien-
do si no hay un cambio de
fondo en el sistema de
transporte de nuestra co-
muna", agregó Olate, ha-
ciendo un llamado a que
se abra "la posibilidad de
que las empresas públicas
también puedan ser parte
de esta gestión del trans-
porte comunal".

El seremi de Transpor-
tes, Matías Valenzuela,
confirmó la recepción de
la carta presentada por
UNCO Valparaíso y remar-
có que la suspensión del
recorrido 508 "se debe a
incumplimientos en su
operación".

"No obstante, actual-
mente existe un servicio

alternativo que está cu-
briendo el sector, asegu-
rando la movilidad de los
vecinos", sumó.

Además, confirmó que
"nos pondremos en con-
tacto con las organizacio-
nes sociales para generar
un espacio de diálogo, es-
cuchar sus necesidades en
materia de transporte y
avanzar en soluciones con-
juntas".

En contraparte, Olate
mencionó que la solución
momentánea "no se sujeta
a la realidad, en lo que lle-
va de suspensión de la 508,
pasó una vez la 522 como
alternativa. Pero una vez
en todo este periodo, no es
una solución real".
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