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Los pacientes olvidados

® En los pasillos de nuestros hospita-
les, donde a diario se lucha por salvar
vidas, existe unarealidad que rara vez
ocupatitulares. Son losllamados “pa-
cientes con egreso administrativo™:
personas que ya no requieren hospi-
talizacion, pero que permanecen en
una cama clinica porque no tienena
dondeir.

Noes un problema menor ni aisla-
do. EnChile, de acuerdo con informa-
cion reportada por el Ministerio de Sa-
lud (MINSAL), cerca de mil pacientes
anivel nacional se encuentran en esta
condicion dentro de la red publica.
Son personas que, pese a contar con
alta médica, continiian hospitalizadas
por la ausencia de redes familiares o
por la falta de alternativas en el siste-
ma de cuidados de larga estadia.

Enla prictica, estosignifica camas
ocupadas que no pueden ser utiliza-
das por quienes si requieren atencion
urgente, tensionando atin mas un sis-
tema ya exigido.

Enregiones como Los Rios, esta si-
tuacion se vuelve especialmente criti-
ca. Aunque no existen cifras pablicas
detalladas a nivel local, quienes traba-
jamos en Salud sabemos que, en pe-
riodos de alta demanda, estos casos
impactan directamente en la gestion
hospitalaria. Las listas de espera cre-
cen, los servicios se saturan y la capa-
cidad de respuesta se ve limitada.

Pero mas alla de la gestion, aqui
hay un profundo drama humano. La
mayoria de estos pacientes son perso-
nas mayores o con dependenciaseve-
ra, muchas veces solas, invisibilizadas

por su propia vulnerabilidad. El hos-
pital, que debiera ser un lugar de pa-
50, se transforma en su residencia per-
manente. Y es ahi donde el cuidado
humanizado cobra un valor incalcula-
ble: los equipos de salud no solo entre-
gan tratamiento, también acompa-
nan, escuchan y contienen.

Sin embargo, no podemos seguir
descansando tinicamente en la voca-
cion de los equipos sanitarios. Este es
un problema estructural que requiere
respuestas.

Mantener a personas hospitaliza-
das sinindicacion clinicano solo afec-
ta su bienestar emocional y cognitivo,
sino que también limita el acceso de
otros pacientes a una atencion opor-
tuna.

Como sociedad, tenemos una deu-
da. Es necesario fortalecer las redes
de apoyo, ampliar la oferta de estable-
cimientos de larga estadia y avanzar
hacia un sistema que integre de mane-
ra efectiva lo sanitario y lo social.

Porque la salud noessolola ausen-
ciade enfermedad. También es digni-
dad, compaiia y el derecho a no ser
abandonado. Y hoy, en silencio, hay
pacientes que nos estan recordando
que atin estamos al debe.
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