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Alza de combustibles: cuando el mercado
tensiona limites de proteccion al consumidor

CESAR VARGAS ROJAS

persistente aumento en los precios
de los combustibles ha dejado de
ser una mera variable macroeco-
nomica para convertirse derecha-
mente en un fendmeno de alto
impacto cotidiano. El encareci-
miento de la gasolina, el diésel
y el gas licuado no solo afecta el
bolsillo de los consumidores, sino
que tensiona directamente los
principios que inspiran el derecho
del consumidor y el sistema de li-
bre competencia, colocando bajo
escrutinio el rol del Estado y, en
particular, de la Fiscalia Nacional
Econémica (FNE).

Desde la optica del consumidor
final, el combustible tiene una
caracteristica muy singular y par-
ticular, toda vez que no es un bien
prescindible. Su demanda es alta-
mente inelstica, especialmente
en un pais con fuerte dependen-
cia del transporte carretero v con
alternativas de movilidad adn
insuficientes en gran parte del
territorio como lo es Chile. Cada
alza se traduce automaticamen-
te en un aumento del costo de la
vida, afectando no solo a quienes
cargan combustible, sino también
a los precios de bienes y servicios
esenciales. El consumidor no elige
pagar mas; simplemente no puede
dejar de consumir.

El derecho del consumidor chi-
leno, estructurado en torno a la
Ley N° 19.496, se apoya en prin-
cipios como la informacion veraz

y oportuna, la proteccion contra
clausulas abusivas y la reparacion
del dafo, sin embargo, frente al
alza de los combustibles, estas he-
rramientas muestran sus limites
dado que el problema no estd, en
general, en la falta de informacion
sobre el precio, sino en la imposi-
bilidad real de eleccion. Cuando
todos los oferentes suben los pre-
cios de manera paralela, la liber-
tad de eleccion, pilar del consumo
informado, se transforma en una
ficcion.

Es aqui donde la discusion se des-
plaza desde el derecho del con-
sumidor hacia el derecho de la
libre competencia. La pregunta
relevante no es solo si los precios
suben, sino por qué suben y como
se forman. La estructura concen-
trada del mercado de distribucion
de combustibles, sumada a la in-
tegracion vertical y a mecanismos
de precios poco transparentes para
el consumidor, genera un terreno
fértil para cuestionamientos legi-
timos sobre el nivel real de com-
petencia.

Desde la perspectiva de la Fiscalia
Nacional Econdmica, el foco no
esta en el precio en si mismo -pues
no existe control de precios en un
sistema de economia de merca-
do-, sino en descartar conductas
anticompetitivas como colusion,
abusos de posicion dominante o
intercambios de informacion sen-
sible. Asi, la FNE ha sido consis-
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tente en sefialar que los mercados
concentrados no son ilegales per
se, pero si requieren un escrutinio
mas intenso, especialmente cuan-
do los efectos recaen sobre bienes
esenciales.

No obstante, para el ciudadano
comn, esta distincion técnica re-
sulta poco satisfactoria e incluso,
imperceptible. Para el consumidor,
el alza constante del combustible
se percibe como una falla sisté-
mica del mercado, independien-
temente de si existe 0 no una in-
fraccion concreta al Decreto Ley
N° 211 y es acd donde emerge un
desafio institucional que se centra
en como compatibilizar el rigor
juridico-econdmico con una de-
manda social creciente por mayor
proteccion v sensacion de justicia
economica.

En definitiva, el alza de los com-
bustibles revela una tension cons-
tante entre mercado, regulacion y
proteccion del consumidor lo cual
no se trata de demonizar el funcio-
namiento del mercado ni de exigir
soluciones simplistas, sino de re-
conocer que cuando los precios de
bienes esenciales suben de manera
sostenida, el sistema juridico-eco-
nomico en su conjunto queda bajo
examen. Tanto el derecho del con-
sumidor como la Fiscalia Nacional
Economica tienen un rol que cum-
plir, pero también limites que el
debate piblico debe comprender
sin renunciar a exigir respuestas.




