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Cuando la experiencia empresarial llega al Estado
Cada cambio de go-

bierno abre una nueva
etapa política en Chile.
Con la reciente llegada
a La Moneda de José
Antonio Kast y su ga-
binete, el país inicia un
nuevo ciclo que, más
allá de las diferencias
ideológicas o progra-
máticas, también deja
ver un rasgo interesan-
te en el perfil de algu-
nas de sus autoridades:
algunos de ellos pro-
vienen del mundo de
las empresas familia-
res.

Como ocurre en mu-
chas organizaciones,
los cambios de mando
también son momentos
de transición donde la
gobernanza enfrenta
desafíos relevantes.
Algo similar ocurre en
las empresas cuando se
sucede el liderazgo: se
abre una nueva etapa
que pone a prueba la
continuidad, la capaci-
dad de gestión y la for-
ma en que se proyectan
las decisiones hacia el
futuro.

Aunque a veces
pase inadvertido en la
percepción pública, la
evidencia disponible
en Chile muestra una

realidad elocuente: las
empresas familiares
constituyen el 78% de
las empresas naciona-
les, es decir, algo más
de tres cuartos del total
1. Propongo detenerse
un momento en lo que
esa cifra realmente sig-
nifica.

En este contexto,
algunos miembros del
gabinete muestran tra-
yectorias vinculadas al
mundo empresarial fa-
miliar que resultan in-
teresantes de observar.
El propio presidente
José Antonio Kast ha
estado históricamente
vinculado a Cecinas
Bavaria, empresa fun-
dada por su familia en
1964 y que se dedica
principalmente a la
producción y comer-
cialización de carnes
procesadas y embuti-
dos.

Daniel Mas desa-
rrolló gran parte de
su carrera en Ecomac,
la constructora de su
padre, participando
activamente en su ex-
pansión, con más de
100 proyectos inmobi-
liarios y alrededor de
2.000 colaboradores.
Francisco Pérez Mac-

kenna lideró durante
casi tres décadas el
conglomerado Quiñen-
co, que a septiembre de
2025 reportó utilidades
de $552.564 millones,
con presencia en secto-
res clave como banca,
transporte y energía.
Mientras que Francis-
co Undurraga Gazitúa
participó en la crea-
ción y crecimiento de
Emporio La Rosa jun-
to a su hermana, trans-
formando un pequeño
local en una marca
reconocida internacio-
nalmente, con ventas
de $11.000 millones
(CLP). La marca si-
gue activa bajo nuevos
dueños desde 2016 (fa-
milia Bofill/Cantabria
SPA), pero el rol en su
fundación y principal
impulsor de su expan-
sión y posicionamiento
es incuestionable.

De estas trayectorias
podría desprenderse
que la gestión de una
empresa familiar com-
parte ciertas tensiones
de gobernanza que no
son tan distintas de los
que enfrenta un mi-
nisterio: el encuentro
transgeneracional en-
tre distintas visiones, la
convivencia entre ob-

jetivos de largo plazo
y conflictos internos, la
tensión entre continui-
dad y cambio, la res-
ponsabilidad frente a
múltiples stakeholders,
la construcción de legi-
timidad en el liderazgo
y la planificación de la
sucesión pensando en
el largo plazo. Es posi-
ble imaginar que estas
experiencias aportan
una perspectiva es-
tratégica y un manejo
reflexivo de riesgos
que van más allá de la
contingencia inmedia-
ta, competencias que
podrían trasladarse al
ámbito público.

Aunque dirigir un
país, a todas luces, no
es lo mismo que admi-
nistrar una empresa, la
experiencia empresa-
rial, especialmente en
negocios familiares,
aporta herramientas
relevantes: formación
práctica en gestión,
comprensión de cómo
funcionan las organi-
zaciones y sensibilidad
hacia el impacto de las
decisiones sobre cola-
boradores, comunida-
des y actores diversos.

El desafío ahora es
que esa experiencia no
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Gonzalo Jiménez Seminario - CEO de
Proteus Management &amp; Governance y

profesor adjunto de Ingeniería UC
se quede solo en la bio-
grafía de los ministros,
sino que se traduzca
en políticas públicas
y gestión estratégica
que miren más allá del
corto plazo. Porque,
en el fondo, gobernar
un país comparte algo

esencial con sostener
un negocio familiar:
cuidar lo construido y
tomar decisiones pen-
sando en las nuevas
generaciones.

Cuando las historias venden más que la publicidad
tradicional

En un mundo donde
todo compite por aten-

ción, las marcas ya no
solo enfrentan a sus
competidores directos,

sino a un flujo inago-
table de contenido.
Redes sociales, plata-
formas de streaming,
noticias, Influencers:
vivimos en una econo-
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mía de la distracción
donde captar interés
se volvió más difícil
que nunca. Sin embar-
go, hay algo que sigue
logrando atravesar la
marea de la sobre esti-

mulación y captar esa
atención: las hhisto-

rias.

Las series y pelícu-
las no solo entretienen;

hoy definen códigos
culturales, instalan

conversaciones y de-
terminan decisiones de

consumo. A diferencia
de la Publicidad tra-
dicional, las Historias

invitan a ser parte de
ellas, ya que constru-
yen vínculos emocio-

Eduardo Novion
Director General Creativo y Socio de
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nales que se traducen
en elecciones concre-

tas: lo que vestimos, lo

que escuchamos e in-
cluso lo que comemos,
así lo muestra el más
reciente estudio 5C de

Cadem, que indica que
al menos el 27% de las
personas ha probado
un producto solo por

haberlo visto en una
serie.

En este entorno so-

bre estimulado, las
personas han aprendi-
do a descartar aquello

que consideran irrele-
vante y se quedan con
lo que les aporta valor,

identidad o pertenen-

cia. He ahí por qué al-
gunas series o películas
marcan la tendencia o
lo que "está de moda",
como hemos visto con
el regreso a la nostalgia

de los 80 de la mano
de Stranger Things o
el revival de la moda
clean look que impuso
Sarah Pidgeon con su
actuaciónn como Ca-
rolyn Bessett en Love
Story.

Las Historias permi-
ten generar integración

cultural, lo que exige
un cambio profundo en
la forma de crear. Hoy
se debe apostar menos

por campañas corto-
placistas pensadas para

irrumpir por cansancio

y más por ideas dise-
ñadas para insertarse
en conversaciones co-

tidianas y que aporten
desde un rol coherente

y con contexto.
En ese sentido las

series y películas se-
guirán marcando ten-
dencia, porque logran
algo que la pauta pu-
blicitaria muchas ve-
ces olvida: No subes-

timar al espectador y
siempre volver a sedu-
cirlo. Si queremos ser
relevantes, debemos
seguir contando His-
torias construidas para

reencantar al especta-

dor y lograr una iden-
tificación real.
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