
B
ci, Natura y Mercado Libre
lideran el ranking Merco
Responsabilidad ESG 2025,

elaborado por el Monitor de
Reputación Corporativa (Merco), y
que reúne a las 100 empresas más
responsables en los ámbitos
medioambiental (E); con los
trabajadores, los clientes y la
sociedad (S); y a nivel ético y de
gobierno corporativo (G).

Los 10 primeros lugares del
ranking general lo completan
Banco de Chile, Colun, Metro de
Santiago, Copec, Nestlé, Entel y la
Asociación Chilena de Seguridad
(AChS).

Asimismo, BCI lidera los
subranking de las

MEDICIÓN SECTORIAL

En esta nueva edición del
ranking Merco Responsabilidad
ESG, el sector con mayor número
de empresas es Alimentos con 17
compañías, destacando en las
primeras posiciones Colun, Nestlé
y Carozzi. Otras áreas con alta
participación en la medición son
Banca e Instituciones Financieras,
Retail y Tecnología, cada uno con
15 compañías seleccionadas.

Las empresas que este año se
integran al ranking 100 son: Iansa
(lugar 47), Lipigas (49), Collahuasi
(79), Aceros Aza (82), Consorcio
(84), Pedidos Ya (85), La Féte (87),
Uber (88), Vida Cámara (92), Teck

(95) y Fintual (98).
El estudio fue realizado entre

abril de 2025 y marzo de 2026, y
se basó en 61.342 encuestas a
nivel nacional, incluyendo
asociaciones de consumidores,
sindicatos, ONG’s, representantes
del gobierno, analistas financieros,
expertos en sostenibilidad,
periodistas, gerentes y directores
de empresas, y social media
managers. Además, se
consideraron evaluaciones de
consumidores, trabajadores de
grandes empresas.

El estudio también analizó
políticas e indicadores objetivos de
cada una de las empresas en los
ámbitos evaluados y un análisis de

organizaciones más
responsables en los ámbitos
interno, clientes y sociedad, y
también de ética y gobierno
corporativo mientras que
Natura encabeza el listado de
las empresas más responsables
con el medioambiente.

“Las empresas más
responsables son aquellas cuyo
comportamiento ambiental,
social y de gobierno corporativo
es coherente con el impacto que
generan en la sociedad. Esa
coherencia entre declarar y
hacer, lleva a una compañía a ser
considerada responsable”,
afirma Rodrigo Alvial, director
general de Merco Chile.

RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBERNANZA:

Iansa (lugar 47), Lipigas (49), Collahuasi (79), Aceros Aza (82), Consorcio (84), Pedidos Ya (85), La Féte (87), Uber (88),
Vida Cámara (92), Teck (95) y Fintual (98) son las empresas que ingresaron al ranking 100. 

BCI, Natura y Mercado Libre lideran
ranking Merco Responsabilidad ESG

Rodrigo Alvial, director general
de Merco Chile.
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las conversaciones generadas en
medios digitales y redes sociales
sobre las compañías relacionadas
con ética, responsabilidad social y
responsabilidad medioambiental.

En este sentido, Rodrigo Alvial
explica que la reputación de una
empresa se construye a partir de
su comportamiento, expresada en
cómo gestiona sus impactos
ambientales, sociales y de
gobierno corporativo.

“Las empresas mejor valoradas
son aquellas que no solo declaran
compromisos ESG, sino las que la
integran de forma consistente en
su gestión y en su relación con
todos sus grupos de interés”,
comenta.
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L
a reputación corporativa en
Chile ha dejado de ser un
concepto etéreo para

transformarse en un activo
medible y determinante. Los
resultados del ranking Merco
Responsabilidad ESG 2025 no
solo han ratificado liderazgos
históricos como los de BCI,
Natura y Mercado Libre, sino que
han encendido las alarmas sobre
la urgencia de integrar los
criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG) en el
núcleo de la toma de decisiones.

Para Rodrigo Alvial, director
general de Merco, este liderazgo
no es fruto del azar ni de
campañas publicitarias de último
minuto. Por el contrario,
responde a una solidez operativa
sostenida en el tiempo. Sobre el
caso de BCI, que encabeza la
lista por más de una década,
Alvial asegura que “no hay
reputación sin realidad. BCI ha
mantenido su liderazgo por 14
años consecutivos, lo que

en confianza es negocio; la
responsabilidad siempre traerá
mejores dividendos”.

Sin embargo, al evaluar las
debilidades del ecosistema
nacional, el director de Merco
identifica un estancamiento
preocupante. Aunque las
dimensiones ambiental y social
han mostrado avances en la
última década, la ética
corporativa parece estar en
pausa. El error más común,
afirma, es tratar estos criterios
como un simple trámite
administrativo de

“reportabilidad” o llenado de
formularios, en lugar de
utilizarlos como una brújula
estratégica.

TERRITORIO Y COHERENCIA
INTERNA

Uno de los puntos relevantes
del informe es la gestión en
regiones. Empresas como
Colun, que ocupa el quinto
puesto, demuestran que la
identidad territorial es una
ventaja competitiva. Para Alvial,
las industrias extractivas y

energéticas han tenido que
profesionalizarse por
"supervivencia operativa",
mientras que las firmas con
base en Santiago corren el
riesgo del “aislamiento
corporativo”.

“Cualquier desconexión entre
el relato corporativo en Santiago
y la realidad en el territorio
destruye la reputación de forma
inmediata. Las comunidades hoy
exigen ser socios del desarrollo;
ya no basta con la filantropía”,
afirma.

De ahí que el llamado para las

empresas que aún no logran
subirse al liderazgo ESG es hacia
la proactividad. Alvial sostiene
que la transformación debe nacer
desde el interior de la
organización, involucrando a los
colaboradores y, sobre todo, a la
gerencia general.

“Si nos quedamos en el relato,
el sistema nos expulsará”,
sentencia el director general de
Merco. En el Chile de 2025, la
pregunta para las compañías ya
no es cuánto cuesta ser
responsable, sino cuál es el
precio de no serlo.

demuestra que la sostenibilidad
no es una campaña, sino parte
de su modelo de negocio. La
ventaja reputacional es
simplemente el mercado
reconociendo esa excelencia
operativa sostenida”.

FIN DEL “GREENWASHING”

El análisis de Merco sugiere
que el empresariado chileno está
dando un paso definitivo. La
época en la que el ESG era visto
como un “plus” para mejorar la
imagen pública ha terminado.
Hoy, tanto los inversionistas
como el marco regulatorio y los
consumidores exigen
transparencia y gestión de
riesgos a largo plazo.

“Si una empresa no gestiona
sus riesgos ambientales o
sociales, el mercado la penaliza
con un mayor costo de capital o
la pérdida de licencias sociales
para operar”, advierte Alvial,
quien añade que “la reputación

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL:

El director general de Merco, Rodrigo
Alvial, analiza los resultados del
ranking ESG 2025 y advierte que la
sostenibilidad ha dejado de ser una
herramienta de marketing para
convertirse en un factor crítico de
rentabilidad y supervivencia operativa.

El nuevo estándar de competitividad en Chile: El salto
del relato a la estrategia estructural

Las empresas que aún no incorporar los criterios ESG deben actuar con proactividad si quieren mantener la competitividad en su área.
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