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Editorial

Un servicio de Salud
con diagnostico reservado

Primero que nada una advertencia, esta columna
no debiese ser leida como una critica a la salida
de la directora (s) del Servicio de Salud. Por el
contrario, existen antecedentes y testimonios
internos que dan cuenta de equipos fracturados
y de un escenario complejo que hacia dificil
sostener su continuidad. Pero el punto de fondo
es otro: probablemente nunca debi6 asumir un
cargo de tal magnitud a pocas semanas de haber
iniciado funciones como directora del hospital
de Rengo y verse obligada por las circunstan-
cias asumir la direccidn del servicio de manera
subrrogante en un contexto institucional ya
tensionado y con multiples desafios acumulados.
Ese es precisamente el problema de fondo. La
alta rotacion en la direccidn del Servicio de Salud
O'Higgins no es una anécdota ni una suma de
decisiones aisladas, sino el sintoma visible de una
fragilidad estructural mucho mas profunda. Una
que excede con creces a una administracion en
particular y que, por lo mismo, no puede expli-
carse Unicamente desde los aciertos o errores de
una gestion especifica.

En las ultimas dos décadas, la red asistencial
regional ha transitado por una seguidilla de
directores titulares y subrogantes, en medio de
crisis sanitarias, proyectos hospitalarios emble-
maticos y crecientes demandas ciudadanas. Sin
embargo, la pregunta que queda instalada es
incomoda, pero necesaria: ses posible construir
una red de salud eficiente, coherente y con vision
de largo plazo bajo un esquema de permanente
transitoriedad en su liderazgo?

Los efectos de esta inestabilidad no son mera-
mente administrativos. Se traducen en dificulta-
des para ejecutar presupuestos de manera opor-
tuna, en proyectos hospitalarios que cambian de
ritmo o prioridad, y en planes estratégicos que
muchas veces no alcanzan a consolidarse antes
de que una nueva autoridad imprima su propio
sello. En un sistema donde los procesos son ne-
cesariamente de mediano y largo plazo —como
la formacidn de especialistas, la reduccion soste-
nida de listas de espera o la implementacion de
nuevos modelos de atencion—, la falta de con-
tinuidad termina por debilitar cualquier avance.
El diagnéstico, ciertamente, excede las preten-
siones de esta columna. Pero si resulta pertinente
dejar planteadas algunas interrogantes que po-
drian servir como base para una reflexion mas
amplia, una que debiese tener como norte no al
gobierno de turno, sino a los miles de pacientes
que diariamente dependen del sistema publico
de salud en la region.

¢Ha existido, en alguna medida, una captura

politica del Servicio de Salud que ha debilitado
su gobernanza? ;jHasta qué punto las decisiones
estratégicas responden a criterios técnicos y no
a equilibrios coyunturales? ;Esta cumpliendo el
sistema de Alta Direccion Publica su objetivo en
este tipo de cargos, o en la practica los nombra-
mientos subrogantes se han vuelto la norma mas
que la excepcion? ;Qué rol juega el nivel central
en estos constantes cambios?

También cabe preguntarse por la gestion de re-
cursos y por las dinamicas internas del sistema.
Si bien la gran mayoria de los trabajadores de la
salud demuestra dia a dia una vocacion incues-
tionable, existen episodios que han golpeado
la confianza publica. El caso de las licencias
médicas fraudulentas —utilizadas para viajes al
extranjero— no solo revela fallas en los meca-
nismos de control, sino también debilidades en
la gobernanzay en la cultura organizacional que
requieren ser abordadas con decision.

A ello se suma el papel de los gremios, actores
fundamentales en cualquier sistema de salud y
en la defensa de condiciones laborales, pero cuya
reaccion frente a escenarios complejos muchas
veces se traduce en la busqueda inmediata de
responsabilidades individuales, particularmente
en la figura del director de turno. ;Contribuye
eso a fortalecer la institucionalidad o, por el con-
trario, termina profundizando la inestabilidad?
La conduccion del Servicio de Salud O'Higgins es
estratégica. De ella dependen la coordinacion de
la red hospitalaria y su adecuada articulacion con
la Atencion Primaria, asi como la ejecucion de
proyectos, la gestion financiera y, en definitiva, la
calidad de la salud de la poblacion. Sin embargo,
mientras la estabilidad en ese nivel siga siendo
esquiva, cualquier intento de reforma o mejora
estructural corre el riesgo de diluirse antes de
consolidarse.

Mas que buscar responsables individuales, quizas
ha llegado el momento de mirar el problema en
su real dimensién. Porque cuando los cambios se
vuelven la reglay no la excepcion, lo que esta en
juego no es solo la continuidad de una autoridad,
sino la capacidad del sistema para responder
oportunamente a las listas de espera, garantizar
la continuidad de tratamientos, asequrar la dis-
ponibilidad de especialistas y sostener una red
asistencial que funcione de manera integrada.
En salud, la falta de estabilidad no es abstracta:
se traduce en diagndsticos tardios, atenciones
postergadas y pacientes que ven cdmo sus ne-
cesidades quedan atrapadas en la incertidumbre
del sistema.

LUIS FERNANDO GONZALEZ V
SUB DIRECTOR




