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Expertos proponen la figura de especialista como
pieza clave para frenar la violencia en las aulas

Los recientes y graves episo-
dios de violencia escolar registrados
en el pais, como el tragico ataque
ocurrido en Calama y las mas de
700 denuncias recibidas por Fisca-
lia con amenazas de posibles tiro-
teos, han encendido las alertas so-
bre la eficacia de los actuales pro-
tocolos de seguridad y convivencia.
Ante este escenario, surge una pro-
puesta académica y profesional: la
profesionalizacion de un especialis-
ta o técnico en Convivencia Escolar
como el eslabon que falta para una
prevencion real y socioemocional en
el sistema educativo chileno.

Seglin datos de la Superinten-

dencia de Educacion, las denuncias
relacionadas con la convivencia es-
colar se han convertido en el foco
critico del sistema, representando
entre el 60% y 70% de los ingresos
totales. Solo las quejas por maltra-
to entre estudiantes alcanzan cifras
histdricas que oscilan entre los
12.000 y 14.000 casos anuales, evi-
denciando que los manuales de con-
vivencia existentes —presentes en
el 99% de los establecimientos— no
estan siendo suficientes en la prac-
tica.

Un estudio del Centro de Poli-
ticas Publicas de la UC indica que,
aunque el 99% de los colegios tie-

ne un «Manual de Convivencia»,
menos del 40% de los docentes
se siente capacitado para apli-
car estrategias de resolucion de
conflictos no punitivas.

La importancia de un técni-
co como un «brazo operativo»

Para la directora de la Escuela
de Educacion de Iplacex, Ana Ma-
ria Tello, la solucion no pasa solo
por medidas punitivas, como detec-
tores de metales, sino por robuste-
cer el equipo humano. «El encarga-
do de Convivencia Escolar, muchas
veces un docente con carga admi-

nistrativa excesiva y no puede ge-
nerar un plan efectivo solo. Necesi-
ta brazos, una operacién en terreno
que atienda desde el primer al cuar-
to ciclo de forma diferenciada», ex-
plica.

Es aqui donde el perfil del téc-
nico en Convivencia Escolar cobra
relevancia en los establecimientos
educacionales. A diferencia del an-
tiguo concepto de «inspector», este
nuevo profesional es formado con un
sello de bienestar emocional y he-
rramientas de inclusion, preparado
para actuar como el primer media-
dor entre el conflicto, el estudiante
y su familia.



