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Pequeñas relocalizaciones
de salmoneras se
eximirían de pasar por
evaluación ambiental

El megaproyecto del gobierno, tal como
se había prometido, incluye un apartado
destinado a medidas para impulsar la actividad
acuícola.

POR MARTÍN BAEZA

La megarreforma del gobierno de
Kast también trajo los prometidos
cambios para el sector acuícola.
"Chile es el segundo productor de
salmón del mundo. Sin embargo,
en los últimos años hemos perdido
participación debido a diversas
problemáticas que enfrenta la
industria", enunció el Ejecutivo.

Así, listó medidas que buscan
recuperar la competitividad de la
industria. El primer foco, como ya
se había adelantado, está en des-

trabar las micro-relocalizaciones
de concesiones acuícolas, es decir,
trasladar una concesión ya otorgada
a un sector cercano con condiciones
más favorables.

Actualmente, la norma exige
que toda relocalización ingrese al
Sistema de Evaluación de Impacto
Ambiental (SEIA). El gobierno dijo
que, en contraste, en otros sectores
productivos -incluso otros cultivos
acuícolas-, solo ingresan al SEIA las
modificaciones que constituyen un
"cambio de consideración", mien-
tras que los demás casos se tramitan

BLOOMBERG

con una consulta de pertinencia.
Ese trato diferenciado, plantea

el gobierno, es una pérdida de pro-
ductividad para la salmonicultura.
Así, se propone eliminar la obliga-
toriedad de que toda relocalización
ingrese al SEIA y eximir "explícita-
mente" a las micro-relocalizaciones

de ese procedimiento. El Ejecutivo
argumentó que, desde el inicio de
la norma en 2010, solo dos de 1.060
solicitudes de relocalización han
sido exitosas, "pese al bajo impacto
medioambiental que generan".

En otros temas, el megaproyecto

busca sustituir la caducidad de
concesiones por no uso por el co-
bro de una patente incrementada

y propone "agilizar la elaboración
de informes de banco natural e
informes ambientales".

Respecto a lo último, el gobierno
explicó que hoy los informes son
financiados por los titulares de pro-
yectos y licitados por el Sernapesca,

pero que su realización depende de
la disponibilidad presupuestaria
definida y administrada por la
Dipres, la cual está "desacoplada
de los recursos que transfieren los
titulares por vía de Tesorería", lo
que genera atochamientos. Por eso,
sugiere crear un trámite más ágil
mediante una cuenta extrapresu-
puestaria en Sernapesca que encar-
gue los informes directamente a los

expertos del registro ya existente.
Los gremios salmoneros celebra-

ron las medidas. "Consideramos
positivo que el proyecto de ley
exija a las autoridades coordinarsel
respecto de los requerimientos a
los parámetros ambientales de la
acuicultura, y no establecer exigen-
cias por cada uno de ellos, lo que
ha sido una demanda histórica de
nuestro sector", dijo el presidente
de SalmonChile, Patricio Melero.

La timonel del Consejo del Sal-
món, Loreto Seguel, añadió que se
trata de acciones de fácil implemen-
tación y cuantificó que "podrían
significar en un aumento de entre
4% y 8% en la actividad, con un
impacto significativo en empleo,
encadenamientos productivos y
desarrollo regional".
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REMAX Chile
REMAX Chile: La empresa que incorporó inteligencia artificial
para crecer un 60% en su participación de mercado

En la actualidad, dos de cada diez propiedades residen-

ciales usadas que se venden, son vendidas por REMAX. ¿ La

razón principal? En el año 2025 se incorporó inteligencia de

mercado e inteligencia artificial al servicio entregado por los

más de 1.300 agentes asociados a la firma.

El uso de inteligencia artificial (IA) fue gravitante el último

año para la compañía. Automatiza tareas, analiza datos en

tiempo real y mejora la atención de los clientes, haciendo

más eficiente los procesos de ventas. Hoy los agentes de

REMAX cuentan con el soporte tecnológico para las evalua-

ciones comerciales, gestión de leads, recorridos virtuales,

agendamiento de visitas y gestión de clientes (CMR), res-

puestas automáticas y seguimiento de prospectos.

ProChat es un desarrollo local, a cargo del desarrollador

Óscar López y Francis Tobar de Operaciones y Tecnolo-

gía, que permite hacer análisis predictivo que sustenta las

oportunidades de inversiones, ahorrando tiempo en tareas

administrativas, para la toma de decisiones de compra, con

respuestas más rápidas, y dedicándole más tiempo a una

asesoría personalizada, lo que mejora la experiencia del

cliente.

Al respecto, Yuval Ben Haym, director regional de REMAX

Chile, comenta que la empresa ha dado un salto al siguiente

nivel, profesionalizando la gestión inmobiliaria y utilizando

herramientas confiables y con transparencia. "El foco de

nuestro negocio no son las propiedades, son los propietarios.

La gestión con Prochat resuelve el cerrar la brecha para una

respuesta más inmediata de los agentes, dando solución a

las necesidades de comunicación con los clientes".

"La profunda transformación que trae la IA a la gestión

inmobiliaria compromete a REMAX no tan solo a publicar las

propiedades y vender, sino en cómo se gestionan los datos,

los clientes y los procesos. Es un factor determinante para

los clientes que confían en nosotros, ya que viven una mejor

experiencia", opina el ejecutivo.

La inteligencia artificial hoy permite responder todas las

consultas de los clientes de manera inmediata, lo que le da

al agente el tiempo para tomar la conversación con el cliente

que siempre es personalizada. No lo reemplaza, viene a ce-

rrar la brecha del tiempo que necesita el agente para prestar

una atención más integral y eficiente.

REMAX es una firma multinacional, presente en 115 países

hace 53 años, bajo el modelo de franquicias y el respaldo

de la marca número 1 en bienes raíces en el mundo. En Chile

cuenta con 52 oficinas y 1.300 agentes asociados, respalda-

dos por herramientas tecnológicas, de formación continua y

apoyo en marketing para ofrecer el mejor servicio de gestión

inmobiliaria.
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