
Visitar un cen-
tro de reciclaje y
comprender
cómo funciona el
avanzado siste-
ma suizo en ese
tema, fue una de
las experiencias
en Berna.
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espués de visitar tres plantas de
procesamiento de desechos, de
conocer a una empresa dedicada
a reciclar plástico, juntarse con
científicos de distintas universi-

dades, recorrer un centro de reciclaje de ba-
sura doméstica, reunirse con una startup que
rescata desechos del mar, conocer la legisla-
ción y ayudas a las empresas de diversos can-
tones suizos —como Friburgo, Berna y del
Valais— y estar en el centro e investigación
de Nestlé, entre otras reuniones pensadas a
medida, los fundadores de Bluera tienen algo
claro: “¡Este viaje a Suiza no es un viaje de
turismo!”, dice sonriendo Jean Benoit.

Él y Cristóbal Hurtado son los fundadores
de Bluera, la empresa que en 2025 ganó la
sexta edición del Premio “El Mercurio” a la
Startup del Año, organizado por este dia-
rio, la Embajada de Suiza en Chile y el
Swiss Business Hub, con el apoyo de
PwC y Nestlé.

Suiza es considerado el país más in-
novador del mundo y ha mantenido el
primer puesto en el Índice Mundial de
Innovación durante más de una déca-
da. Y por eso, parte del reconocimien-
to implica pasar una semana sumergi-
dos en el ecosistema helvético.

En el tren de regreso a Zúrich, después
de recorrer diversas ciudades, Jean Be-
noit dice: “No esperaba encontrar
contactos tan buenos. Nosotros
queríamos aprender de lo que
se hace en Suiza, conocer el
marco regulatorio, las barre-
ras que podríamos tener y
descubrimos que en mu-
chos casos hay sinergia”.

Esto, porque el sistema
modular que creó Bluera,
que transforma residuos de di-
versos tipos en energía limpia
—sin quemarlos ni generar emisio-
nes contaminantes—, llamó la atención
a lo largo de la gira.

—Durante estos días han hablado de es-
te viaje como un “pasaporte”. ¿A qué se
refieren?

Cristóbal Hurtado (CH): “Cuando habla-
mos de que es un pasaporte es porque este
viaje nos permite validar nuestra tecnología.
Si nuestra tecnología cumple con estándares
para poder operar acá, es que cumple con es-
tándares de tecnología de vanguardia. Enton-
ces, es un pasaporte porque nos permite lle-
gar a Chile y a Sudamérica demostrando que
lo que proponemos no es algo que no se pue-
da hacer; al contrario, es algo que ya se está

haciendo y hay que mover
un poco el avispero y des-
ordenar las cosas”.

—¿Cómo han visto el inte-
rés por Bluera en Suiza?
Jean Benoit (JB): “Ha sido

una muy buena acogida. Estoy
pensando en una reunión que tuvi-

mos con una persona que sabe mucho del
tema, y estaba hablando de tecnologías que
podríamos decir son competidoras nues-
tras, y poco a poco ha tomado interés. Final-
mente, cuando tuvimos que despedirnos,
dijo que (Bluera) sería una buena solución
para una estación de recarga de su empresa.
Eso demuestra que tenemos una tecnología
que provoca el interés de la gente, que no
estamos equivocados y que es algo que se
puede valorizar y mucho. El tema es explicar
bien cómo hacemos la diferencia”.

—En el recorrido han podido ver el apoyo
que dan los diferentes cantones suizos a

las startups. ¿Les parecía necesario que en
Chile haya algo así?

CH: “En Chile hay cosas así, con sus respec-
tivas diferencias. Chile tiene apoyos, y esos
apoyos están si uno es startup y muchos vie-
nen de la teoría para que uno vaya luego a la
práctica. Acá es al contrario: ejecutan la prácti-
ca contigo, te asesoran, te enseñan uno a uno,
y no solo se encargan de ayudarte en que lo
administrativo cumpla, también te conectan
directamente con la academia y la industria. E
incentivan que esto no vaya desde una inver-
sión que la empresa tendría que hacer para en-
trar al país, sino que al contrario, es pensar a
futuro, que ellos van a recuperar los ingresos o
la inversión que están haciendo desde los nue-
vos ingresos que va a generar en los próximos
10 años asociado al producto que se puede de-
sarrollar. Entonces, el concepto de financia-
miento es completamente diferente también”.

Y agrega: “En varios lugares (como en el
Cantón du Valais), tienes una preincubadora,
luego una incubadora y después te ayudan a
salir al mercado. Es como una agencia de star-
tups dentro del Estado. En Chile tenemos
Start-Up Chile, que te ayuda, pero acá el
acompañamiento es impresionante”.

JB: “Pero también hay que tomar en cuen-
ta el PIB per cápita acá: son 115 mil dólares,
es enorme. Para mí, Chile hace un esfuerzo
muy muy importante considerando los re-
cursos que tiene. Chile está haciendo mu-
chos esfuerzos y somos testigos. Nos hemos
beneficiado de eso”.

—¿Con qué ideas se van de este viaje?
¿En qué les cambió un poco lo que tenían
en la cabeza?

JB: “Que para hacer algo, hay que tomar
en cuenta la diferencia cultural, la dife-
rencia de formación, de percepción que la
gente tiene de un tema, como el medio-
ambiental o los residuos. Acá hay con-
ciencia (del tema). En Chile, los adultos
no tienen la misma cultura medioam-
biental. La generación que viene está edu-
cada, empezó a tener conciencia, pero
aun hay pocos casos de aplicación direc-
ta. Es importante explicar las soluciones
(medioambientales)”.

—Ha sido un viaje movido, con muchas
reuniones y también, cansador. ¿Valió
la pena?

CH: “De todas maneras. Este viaje nos
permite llegar con muchas ideas. Algo que
he dicho varias veces estos días es que una
cosa es tener la tecnología y otra es tener la
capacidad de ingresar al mercado. Hoy día
podemos decir que acabamos de estar con
referentes en este tema y la tecnología no
genera miedo, es el estándar. Y también
hay hartas buenas prácticas que podemos
llevarnos a Chile. Desde conocimientos,
relaciones, posibles colaboraciones que se
pueden dar. Estamos con hartas ganas de
colaborar acá. Creo que hay muchas cosas
que se pueden hacer en conjunto entre
Chile y lo que se está viendo acá en Suiza”. 

Un “pasaporte para validar
nuestra tecnología”: la reflexión
de Bluera luego de su gira a Suiza

Una agenda copada de
actividades en este país
permitió que la empresa
chilena conociera otras
prácticas avanzadas del manejo
de residuos y entendiera cómo
se acoge a una startup en el
país más innovador del mundo.
AMALIA TORRES, DESDE BERNA

LOS GANADORES DEL PREMIO “EL MERCURIO” A LA STARTUP DEL AÑO 2025 ESTUVIERON
UNA SEMANA RECORRIENDO EL ECOSISTEMA HELVÉTICO

“En Suiza tienen una

experiencia y

conocimiento que

no solo viene de la

aplicación misma,

sino de investigación

y conocimiento

académico, que los

tiene de referente en

este tema”.

CRISTÓBAL HURTADO
Cofundador de Bluera.

“Tenemos una

tecnología que

provoca el interés 

de la gente”.

JEAN BENOIT
Cofundador de Bluera.
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En las afueras de
Zúrich está la planta
de residuos de Kana-

devia, que genera
energía con los dese-
chos sin contaminar.

“Creemos que la
basura tiene recur-
sos”, dicen desde

Kanadevia.
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Now y Workday.
Las tareas se asignan mediante un inbox,

como si fueran e-mails enviados a un colega,
y se les puede dar acceso a datos distribuidos
en la nube para que, al recibir una instruc-
ción, busquen y procesen la información sin
importar dónde esté almacenada.

Y, como con cualquier empleado, le asig-
naron un “jefe”. Decidieron que la platafor-
ma debía orquestarlos, registrar su compor-
tamiento y supervisarlos, entre otras funcio-
nes. Al “gobernarlos”, por ejemplo, entrega
políticas de autorización rastreables y audi-
tables para el uso de datos de la compañía, y
los instruye para que soliciten intervención
humana cuando una situación se vuelve de-
masiado compleja. Además, monitorea que
no hagan un uso indebido de herramientas,
analiza la intención detrás de sus acciones y
detecta eventuales accesos no autorizados.

Optimizarlos, en tanto, implica registrar
sus rutas de ejecución, someterlos a pruebas
de estrés, identificar bucles de razonamiento

Trabajar con equipos externos, delegar
tareas entre colegas, tomar decisiones
de forma autónoma o retomar y recor-

dar proyectos iniciados meses atrás son ca-
pacidades básicas exigidas a cualquier traba-
jador y que, ahora, empiezan a formar parte
del currículum de la inteligencia artificial
(IA) que se usa dentro de las empresas.

Si la primera ola de la IA transformó la for-
ma en que las personas buscan información,
la actual está redefiniendo cómo se trabaja,
aseguró Thomas Kurian, CEO de Google
Cloud, en el escenario del evento Next ‘26, en
Las Vegas, Estados Unidos. El 75% de los
clientes de la firma ya utiliza soluciones de IA
para potenciar sus negocios y, según adelan-
tó, las organizaciones la van a estar usando
para redefinir lo que pueden hacer.

A la convocatoria para conocer las últimas
novedades de la nube asisten más de 36 mil
personas, a quienes Kurian invitó a conver-
tirse en una “empresa agéntica” con Gemini
Enterprise Agent Platform, lanzada ayer. La
propuesta es que los propios trabajadores
construyan a sus nuevos colegas, pero en for-
ma de agentes virtuales capaces de transfor-
mar productos, servicios y operaciones den-
tro de las organizaciones.

En una demostración en vivo, Erica
Chuong, applied AI & forward deployed engi-
neering manager de Google Cloud, mostró
cómo la plataforma permite coordinar y es-
calar una “fuerza laboral” de IA, donde los
agentes se delegan tareas entre sí y combinan
procesos generativos y automatizados. En el
ejemplo, un agente detectó el bajo rendi-
miento de un producto en una tienda de
muebles y decoración y propuso ajustes de
precio y posicionamiento. Luego, otros gene-
raron contenido de marketing, coordinaron
el desarrollo de un sitio web y, finalmente, el
sistema definió una estrategia de lanzamien-
to apoyada en datos internos y herramientas
como Google Workspace para crear materia-
les personalizados.

Esto es posible porque los agentes pueden
construirse con mayor sofisticación que an-
tes e incluso integrar soluciones de distintas
compañías, como Atlassian, Oracle, Service-

y monitorear métricas de desempeño. Todo
esto se traduce en tener a la mano un experto
en redacción para Docs o un analista de datos
para Sheets, con acceso a la información de la
empresa. La perspectiva de estos avances han
impulsado colaboraciones antes impensadas
con actores del ecosistema tecnológico.

Como la alianza que se anunció este año con
Apple, “una de las marcas más icónicas del
mundo. Vamos a colaborar con Apple como su
proveedor de nube preferente para desarrollar
la próxima generación de sus modelos basados
en tecnología Gemini”, dijo Kurian.

Y la colaboración que se llevó los aplausos
de los miles de asistentes fue una, literalmen-
te, “fuera de este mundo”, como señaló el
CEO de Google Cloud, cuando recordó la
alianza con la Nasa para utilizar agentes de
Gemini Enterprise en los procesos de prepa-
ración de vuelo y seguridad de los astronau-
tas de Artemis II, la misión que marcó el hito
al llevar a humanos a la mayor distancia de la
Tierra alcanzada hasta ahora.

La inteligencia artificial en las
empresas ya tiene jefe... y es otra IA

DESDE LA NASA HASTA APPLE ESTÁN ADOPTANDO TECNOLOGÍAS “AGÉNTICAS”: 

El Google Cloud Next ’26 es uno de los eventos más relevantes del mundo en tecnologías
en la nube. Reúne a decenas de miles de ejecutivos y empresarios en Las Vegas. 
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Ya no solo a los trabajadores humanos se les audita y somete a pruebas de estrés y
evaluaciones de desempeño. En el evento Google Cloud Next ‘26, se presentaron desarrollos
que actúan como los “supervisores” de los agentes de IA, que cada vez se asemejan más a los
empleados de carne y hueso. CATERINNA GIOVANNINI, DESDE LAS VEGAS

La fundadora de la plataforma Tremen-
das, Julieta Martínez, fue confirmada co-

mo la ganadora del Premio Juvenil WIN
WIN 2026, que entrega la organización sue-
ca WIN WIN Gothenburg Sustainability
Award, que desde el año 2000 reconoce es-
fuerzos sobresalientes para enfrentar desa-
fíos urgentes de sostenibilidad.

Martínez, de 22 años, inició Tremendas a
los 15. Hoy, la plataforma está activa en

18 países y permite a mujeres jóvenes
acceder a herramientas, formación y
redes para liderar iniciativas en siete
áreas de acción vinculadas a los Ob-

jetivos de Desarrollo Sostenible.
“Por medio de Tremendas, Julieta

Martínez ha entregado a mujeres jó-
venes y niñas las herramientas y la co-

munidad necesarias para transformar
la frustración y la ansiedad frente a

la crisis climática en un verda-
dero impulso de cambio.
Ella deja en claro que la
igualdad de género y la justi-
cia climática son insepara-
bles”, afirma Johan Hol-
men, presidente del jurado.

“Este reconocimiento es
profundamente significativo
para mí porque refuerza al-
go en lo que creo firmemen-
te: en contextos como Amé-
rica Latina, avanzar en
igualdad de género no se
trata de caridad ni de
compasión, sino de trans-
formar la manera en que
entendemos el poder y
quiénes pueden liderar”,
asegura Julieta Martínez.

El Premio Juvenil
WIN WIN se otorga
desde 2018, junto con

la categoría adulta del
reconocimiento, que se
ha otorgado a líderes
g l o b a l e s c o m o G r o
Harlem Brundtland,

Al Gore y Kofi Annan.

Fundadora de
Tremendas gana
importante premio
internacional 

JULIETA MARTÍNEZ:

Julieta Martí-
nez recibirá el
premio en una

ceremonia en
Gotemburgo el
16 de octubre.

El galardón WIN WIN ha sido
recibido por líderes globales
como Gro Harlem Brundtland,
Al Gore y Kofi Annan. M. F.
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